IATF — International Automotive Task Force

LRI ZPIREREZ 3vazné interpretace

1. vydani IATF 16949 bylo vydano v fijnu 2016 a v platnost vstoupilo 1. ledna 2017. Zde uvedené zavazné
interpretace sestavila a schvalila organizace IATF. Neni-li stanoveno jinak, plati zavazné interpretace dnem vydani.

Revidovany text je zvyraznén modre.
Zavazna interpretace méni vyklad pravidla nebo poZadavku, ktery se poté sam stava neshodou.

Zavazna interpretace 1-9 vydana v fijnu 2017, plati od fijna 2017.

Zavazna interpretace 10-11 vydana v dubnu 2018, plati Cervna 2018.

Zavazna interpretace 8 opétovné vydana v ¢ervnu 2018, plati od ¢ervence 2018.
Zavazna interpretace 10 opétovné vydana v Cervnu 2018, plati od Cervence 2018.
Zavazna interpretace 12-13 opétovné vydana v ¢ervnu 2018, plati od Cervence 2018.
Zavazna interpretace 14-15 vydana v listopadu 2018, plati od ledna 2019.
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Zavazna interpretace 16—18 vydana v fijnu 2019, plati od ledna 2020.

Zavazna interpretace 4 revidovana a opétovné vydana v srpnu 2020, plati od zafi 2020.
Zavazna interpretace 19 vydana v srpnu 2020, plati od fijna 2020.

Zavazna interpretace 20 vydana v prosinci 2020, plati od ledna 2021.

Zavazna interpretace 10 revidovana a opétovné vydana v dubnu 2021, plati od ¢ervna 2021.

Zavazna interpretace 3 revidovana a opétovné vydana v Cervenci 2021, plati od listopadu 2021.

Zavazna interpretace 10 revidovana a opétovné vydana v ¢ervenci 2021, plati od srpna 2021.
Zavazna interpretace 23-25 vydana v kvétnu 2022, plati od ¢ervna 2022.

Zavazna interpretace 26 vydana v listopadu 2024, plati od listopadu 2024.

Zavazna interpretace 23 revidovana a vydana v listopadu 2025, plati od listopadu 2025.
Zavazna interpretace 27-30 vydana v listopadu 2025, plati od listopadu 2025.
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ZAVAZNA INTERPRETACE

pozadavky zakaznika

veskeré pozadavky specifikované zakaznikem (napf. technické, obchodni, poZadavky tykajici
se produktu a vyrobniho procesu, vSeobecné obchodni podminky, specifické pozadavky
zakaznika atd.)

3.1 Je-li auditovanou organizaci vyrobce automobilli, pobocka vyrobce automobilii nebo
1 Terminy a definice organizace se spole¢nou majetkovou ucasti (joint venture), specifikuje zakaznika tento
pro automobilovy vyrobce automobilli, jeho pobocka nebo organizace joint venture.
pramysil

Odtivodnéni zmén:

Viyrobci automobilll pracuji na vyvoji poZzadavk( zakaznika v ramci svého procesu realizace
produktu s tim, Ze tyto poZadavky pak aplikuji v dodavatelskem retézci. Certifikovani vyrobci
automobilti stanovuji zplsob fizeni souhlast a/nebo vstupl zakaznika.

Organizace musi mit dokumentované procesy pro management produktd a vyrobnich
procesu souvisejicich s bezpe&nostni produktl; tyto procesy musi, pfichazi-li to v Gvahu,
mimo jiné zahrnovat:

a)—m)(...)

4.41.2 POZNAMKA: Zakaznik muize pozadovat zvlastni schvaleni pozadavk( nebo
2 Bezpeénost dokumentti tykajicich se bezpe¢nosti. Takovy pozadavek muize vychazet také z
produktu internich procest organizace.
VsE b
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169492016
2 441.2 Odiivodnéni zmén:
(pokr.) Bezpecnost Vysvétleni prezkouméni zviastniho schvéleni bezpeénostnich poZzadavki nebo
POKT. produktu dokumentt.

Organizace musi: a) -

b) (...)

c) vypracovat havarijni plany pro kontinuitu dodavek mimo jinés v pfipadé nékteré z
téchto zalezZitosti: poruchy klicovych zafizeni (viz také ¢lanek 8.5.6.1.1), pferuseni
dodavek externé zajisStovanych produktl, procesu a sluzeb, opakujici se pfirodni
katastrofy, pozar, pandemies, pferuseni dodavek energii, kybernetické utoky na
informacéni systémy1, nedostatek pracovnich sil nebo naruseni infrastruktury;

d) jako dodatek havarijnich planu zaclenit proces oznamovani rozsahu a doby
trvani jakékoli situace, ktera ovliviiuje provozni ¢innosti zakaznika, zakaznikovi
a jinym zainteresovanym stranam;

3 6.1.2.3 e) pravidelné testovat havarijni plany z hlediska efektivnosti (napf. simulace, je-li to vhodné);
] Havarijni plany kyber bezpeénost:s soucasti testovani kyber bezpeénosti miize byt napfiklad
Revidovano simulace kyber Gtoku, pravidelné monitorovani hrozeb, identifikace nezbytnych

opatreni a uréeni nejzranitelnéjSich mist. Testovani musi byt vhodné s ohledem
na riziko hrozici zakaznikovi;
Poznamka: testovani kyber bezpe¢nosti mize byt fizeno interné organizaci,
nebo zajisténo smluvné, dle potieby.:

f) provadét pfezkoumani havarijnich planu (pfinejmensim jednou ro¢né) s vyuzitim
prifezového tymu, v€éetné vrcholového vedeni, a podle potieby je aktualizovat;

g) dokumentovat havarijni plany a uchovavat dokumentované informace popisujici
kazdou revizi (revize), v€etné osoby (osob), ktera povolila zménu (zmény).

h) zapracovat do havarijnich plant pripravu a implementaci
prislusného skoleni pro zaméstnance a zvysovani jejich povédomi.s



http://www.iatfglobaloversight.org/

ODKAZ NA
IATF

ZAVAZNA INTERPRETACE

3

(pokr.)
Revidovano

16949:2016

6.1.2.3
Havarijni plany

Havarijni plany musi zahrnovat ustanoveni pro validaci, ktera ma zajistit, Ze vyrobeny
produkt bude plnit poZzadavky zakaznika i po opétovném zahajeni sériové vyroby poté, co
byla vyroba nouzové zastavena podle jinych nez pfedepsanych postupu.

Odtivodnéni zmén:

10rganizace museji vénovat pozornost riziku kybernetického utoku, ktery by mohl ohrozit
vyrobni a logistické ¢innosti. Toto se tyka i vydéracskych vira (ransom-ware). Organizace
museji zajistit svou pfipravenost na kyberneticky utok.

2 Pfesunuto z Sl 17 a zkombinovano jedné Sli, ktera tvori tento odstavec AITH 16949. Kyber
bezpecnost ma z hlediska zajisténi udrzitelnosti vyroby stale vétsi vyznam. Tyka se to i
automobilového primyslu. Testovani havarijnich plant navic organizace i certifikacni organy
povazuji za oblast, ktera skyta radu nejasnosti. Soucasti této aktualizace jsou informace o tom,
co je tfeba v ramci validace havarijnich plani pro pripad kyber ttoku testovat.

3 Drobné dovysvétleni v¢etné doplnéni pandemie do vyctu situaci, ktera vyZaduji havarijni plan.
Zddraznéno, Ze znalosti zaméstnancdu jsou pro zavedeni efektivniho havarijniho planu klicové.
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7.2.3
Kompetence
internich auditoru

Organizace musi mit dokumentovany proces (procesy) pro ovéfeni, zda jsou interni
auditofi kompetentni, s pfihlédnutim ke vS§em pozadavkim organizace a/nebo1
specifickym pozadavkim zakaznika. DalSi navod tykajici se kompetenci auditort je
uveden v ISO 19011. Organizace musi udrzovat seznam kvalifikovanych internich
auditoru.

Auditofi systémU managementu kvality, musi byt schopni prokazat dale uvedené
minimalni kompetence:

a) pochopeni procesniho pfistupu k auditovani v automobilovém pramyslu, véetné
zvazovani rizik;

b) pochopeni aplikovatelnych specifickych pozadavkl zakaznika;

c) pochopeni aplikovatelnych pozadavku ISO 9001 a IATF 16949 tykajicich pfedmétu
auditu;

d) pochopeni aplikovatelnych pozadavku na kliCové nastroje tykajici se pfedmétu auditu;

e) pochopeni, jak planovat a provadét audit, jak pfipravovat zpravy z audit a Fesit zjisténi
z auditu.

Prinejmensim1 musi auditofi vyrobniho procesu prokazat technické znalosti o pfislusSném
vyrobnim procesu (procesech), ktery se ma auditovat, v&etné analyzy rizik procesu (napf.
PFMEA) a planu kontroly a fizeni.

Auditofi produkti musi prinejmensim1 prokazat kompetence tykajici se pochopeni
pozadavkl na 1 produkt a pouzivani pfislusnych méficich a zkusebnich zafizeni pro
ovéfrovani shody produktu. Pokud Skoleni k dosazeni kvalifikace zajist'uji pracovnici
organizace1, musi organizace vést zaznamy prokazujici, Zze lektor vySe uvedené pozadavky
plni.

f)...g)?2
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Odtivodnéni zmén:

1 RozliSeni poZadavk( na auditory systémi managementu kvality, auditory procesut vyroby a
auditory produktu. Vysvétleni poZadavk( na kvalifikaci lektora u Skoleni zajisStovanych interné.
2 Revidovano, aby bylo patrné, Ze poZadavky f) a g) nebyly odstranény.

7511
Dokumentace
systému
managementu
kvality

PfiruCka kvality musi pfinejmensim obsahovat:

a) predmét systému managementu v€etné podrobnosti a zdivodnéni pfipadnych
vyjimek;

b) dokumentované postupy zavedené v souvislosti se systémem managementu, nebo
odkazy na nég;

C) procesy organizace a jejich sled a vzajemné vazby (vstupy a vystupy), v€etné typu a
rozsahu fizeni veSkerych procesu zajiStovanych externé;

d) dokument (napf. tabulku, seznam nebo matici) popisujici, kde jsou v ramci
systému managementu kvality organizace feSeny specifické pozadavky zakazniku.

Odtivodnéni zmén:

Nékteré certifikacni organy a organizace poZadovaly ujisténi, Ze matice neni povinna. Matice
Je jen jednim z mozZnych rfeSeni. O vhodném formatu rozhoduje organizace.

z25



http://www.iatfglobaloversight.org/

ODKAZ NA
IATF
16949:2016

ZAVAZNA INTERPRETACE

Organizace musi pro vytvoreni, dokumentovani a zavedeni procesu (procesu) identifikace
zvlastnich charakteristik, v€etné charakteristik uréenych zakaznikem a analyzou rizik, kterou
sama provadi, pouzivat prufezovy pfistup. PFfi tom musi zahrnout:

dokumentovani zvlastnich charakteristik v dokumentaci produktu a/nebo vyrobni
dokumentaci (podle pozadavku), v relevantni analyze rizik (napf. FMEA procesu), v

8.3.3.3 planech kontroly a fizeni, v standardnich pracovnich instrukcich nebo instrukcich pro
6 Zvlastni operatora; zvlastni charakteristiky jsou identifikovany specifickymi znaky (symboly) a
charakteristiky dokumentovany ve vyrobni dokumentaci, ktera popisuje vytvoreni téchto

zvlastnich charakteristik, nebo nezbytné kontrolni mechanismy.

Odtivodnéni zmén:

Viysvétleni zvlastnich charakteristik v produktovych a/nebo vyrobnich vykresech.

Organizace musi mit dokumentovany proces pro identifikaci externé zajiStovanych procest a
pro volbu typU a rozsahu zpUsobd fizeni slouzicich pro ovéfovani shody externé poskytovanych
produktu, procesuU a sluzeb s internimi (organizace) a externimi (zakaznik) pozadavky.

Tento proces musi zahrnovat kritéria a opatfeni pro stupfiovani nebo redukovani typu a rozsahu
8.4.21 zpusobd fizeni a ¢innosti vyvoje na zakladé vykonnosti dodavatele a posuzovani rizik tykajicich
7 Typ a rozsah se produktu, materialu nebo sluzby.

fizeni — dodatek V pfipadé, ze charakteristiky nebo komponenty ,,prochazeji“ systtmem managementu
kvality organizace bez validace nebo pfislusnych kontrol, musi organizace vhodné
kontrolni mechanismy zajistit v misté vyroby.

Odtivodnéni zmén:

Viysvétleni povinnosti organizace ve vztahu k charakteristikam ,prochézejicim® systémem.
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Rozvoj systému
managementu
kvality dodavatele

ZAVAZNA INTERPRETACE

Organizace musi pozadovat, aby jeji dodavatelé produktl a sluzeb pro automobilovy pramysl vyvinuli,
zavedli a zlepSovali systém managementu kvality (QMS) s koneénym cilem1 stat se: certifikovanym
podle této normy pro systém managementu kvality pro automobilovy primysil.

S pomoci modelu zvazovani rizik musi organizace pro kazdého dodavatele stanovit minimalni
prijatelnou uroven a cilovou uroven QMS.

Pokud neni1 zakaznikem schvaleno jinak, [napf. dale uvedeny bod a)], povazuje se na minimalni
prijatelnou uroven QMS certifikovany podle ISO 9001. S ohledem na aktualni vykonnost a
potencialni riziko pro zakaznika se ocekava, ze dodavatel projde témito kroky vyvoje QMS:

a) certifikace podle ISO 9001 prostfednictvim auditl provadénych tfeti stranou; neni-li zakaznikem
specifikovano jinak, musi dodavatelé organizace prokazat shodu s ISO 9001 udrzovanim
certifikace treti stranou, jejiz certifikat vydal certifikacni organ, kterému byla udélena akreditaéni
znacka ¢lena Multilateraini dohody IAF o vzajemném uznavani vysledk( akreditace (IAF MLA;
International Accreditation Forum Multilateral Recognition Arrangement), a kde hlavni rozsah
pusobnosti akreditaéniho organu zahrnuje certifikaci systému managementu podle ISO/IEC
17021;

b} certifikace podle 1ISO 9001 v souladu s jinymi poZadavky na systém managementu kvality
stanovenymi zakaznikem (napf. minimalni poZadavky na systém managementu kvality pro
automobilovy primysl pro dil¢i dodavatele [MAQMSR] nebo ekvivalentni) prostfednictvim auditl
provadénych druhou stranou;

€) certifikace podle ISO 9001 v souladu s IATF 16949 prostfednictvim audit( provadénych druhou
stranou;
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kvality dodavatele

e) certifikace podle IATF 16949 prostfednictvim auditl provadénych tfeti stranou (platna
certifikace dodavatele tfeti stranou podle IATF 16949 certifikacnim organem uznanym
IATF).

POZNAMKA: Pokud to odsouhlasi zakaznik, mGze byt minimalni pfijatelnou trovni QMS shoda
s ISO 9001 prokazana auditem druhou stranou.

Odtivodnéni zmén:

1 Vysvétleni ocekavaného vyvoje QMS dodavatele. Tento pfistup je v souladu s konceptem
LZvazovani rizik“ popisovaném v ¢lanku 8.4. normy.

2 Srozumitelnéjsi formulace s doplnénim terminu do prvniho odstavce, ¢imz jsou
feSeny i organizace, kterych se certifikace dle IATF 16949 netyka (napriklad
dodavatelé Zelezného Srotu, prepravni spole¢nosti zajistujici prepravu a

logistickou podporu atd.).

8.7.1.1
Schvaleni
zakaznikem na
zakladé vyjimky

Kdykoli se produkt nebo vyrobni proces liSi od toho, co je aktualné schvaleno, musi
organizace pfed dalSim postupem vyroby ziskat povoleni zakaznika na zakladé vyjimky
nebo povoleni odchylky.

Organizace musi pred dal$im postupem vyroby ziskat schvaleni zakaznika pro ,pouziti jak je
(beze zmény)“ a opravu (viz. 8.7.1.5) neshodného produktu. Jsou-li ve vyrobnim procesu
opakované pouzity diléi komponenty, musi byt jejich opakované pouziti jasné sdéleno
zakaznikovi v povoleni vyjimky nebo odchylky.
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9 8.71.1 Oduavodnéni zmén:
k i Sch\{éleni Vysvétleni poZadavk( a odstranéni nejasnosti v souvislosti se schvalovanim pfepracovani
(pokr.) zakaznikem na ze strany zéakaznika.

zakladé vyjimky

Externi/komer&ni/nezavisla laboratof, kterou organizace pouziva pro kontrolni, zkuSebni nebo
kalibra¢ni sluzby, musi mit stanoven rozsah plasobnosti laboratofe, ktery zahrnuje zplsobilost
provadét pozadovanou kontrolu, zkousku nebo kalibraci, a bud'

— laboratof musi byt akreditovana podle ISO/IEC 17025 nebo podle ekvivalentni
narodni normy (napf. CNAS-CL01 v Cing) akreditaénim organem (signatafrem)
ILAC MRA (multirateralni smlouva o vzajemném uznavani vysledk)

- www.ilac.org)1 a musi zahrnovat pfislusnou kontrolni, zkusebni nebo kalibrani sluzbu
v rozsahu akreditace (certifikace); osvéd&eni o kalibraci nebo protokol o zkouSce musi
obsahovat znacku vnitrostatniho akreditacniho organu; nebo

— pokud je vyuzivanas neakreditovana laboratoif (napf. pres specialni nebo

1 0 integrované prislusenstvi, hebo-pros parametry bez zjevné vazby na mezinarodni
) . 7.1.5.3.2. normus, nebo vyrobci originalniho vybavenis), poskytne organizace diikazy o tom,
Revidovano Externi laboratof Ze byla laboratof hodnocena a plni pozadavky ¢lanku 7.1.5.3.1 normy IATF 16949

7.1.5.3.1 normy IATF 16949.4

Fing L)
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Poznamka: samostatna kalibrace mériciho zafizeni véetné pouziti softwaru se
nepovazuje za splnéni pozadavkt na kalibraci.s

Odtivodnéni zmén:

Pro nékteré organizace byly akreditacni poZadavky na externi/komercni/nezavislé
laboratofe vyuzivané k inspekcni ¢innosti, testiim nebo kalibraci zmatecné; bylo potfeba
vysvétleni. Lépe vysvétlené akreditacni poZadavky platné pro laboratore.

1 Vydano v dubnu 2018

2 Revidovano v &ervnu 2018

3 Revidovano, aby bylo patrné, Ze poznamka a nasledujici odstavce nebyly odstranény.

4 Vyjasnény podminky, za kterych Ize vyuZit sluzeb neakreditované laboratore, vyrobce
puvodniho vybaveni, odstranéna poznamka a pfijatelnost samostatné kalibrace vybaveni
(duben 2021). Déle odstranéna véta o potvrzeni shody s pfedpisy, protoZe se nejedna o

(pokr.) | o t7.1'.‘|5'::).2. | zakomny pozacaver
Revidovano xterni laborator



http://www.iatfglobaloversight.org/

ODKAZ NA
IATF

ZAVAZNA INTERPRETACE

10
(pokr.)

Revidovano

16949:2016

7.1.5.3.2.
Externi laborator

s Dovysvétleni tykajici se nutnych podminek a posouzeni v pripadé, Ze je vyuZivano sluzeb
neakreditované laboratofe, véetné vyrobct originalniho zkusebniho a mériciho vybaveni.

11

8.5.6.1.1
Doc¢asna zména
zpusobl fizeni

procesu

Organizace musi identifikovat, dokumentovat a udrzovat seznam zpusobu fizeni procesu,
v€etné kontrolnich, méficich a zkuSebnich zafizeni a zafizeni k ochrané proti chybam. Na
seznamu zpusob fizeni procesu musi byt uvedeny primarni zplisoby Fizeni procesu a
schvalené zalozni nebo alternativni metody, pokud existuji.

Odtvodnéni zmén:

Viysvétleni, Ze ne na kazdy primarni zpGsob fizeni procesu je zalozni nebo alternativni
metoda. Vysvétleni, Ze pfipadné zalozni nebo alternativni metody, pokud existuji, museji byt
uvedeny na seznamu vedeném organizaci. Neni poZadavkem mit pro kazdy primarni
zpusob Fizeni alternativni metodu.
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Vrcholové vedeni musi pfezkoumavat efektivnost a uéinnost systému managementu
kvality s cilem tento systém vyhodnotit a zlepsit. Vysledky Cinnosti pfezkoumani
procesu musi byt zahrnuty jako vstup do pfezkoumani systému managementu (viz ¢lanek
9.3.2.1).

Odtivodnéni zmén:

Viysvétleni, Ze ne kaZdy proces vyZaduje opatfeni k zajiSténi efektivnosti. Organizace stanovi,
které procesy v ramci systému managementu kvality vyZaduji opatieni k zajisténi efektivnosti.
Déle plati, Ze vedeni organizace prezkoumava efektivnost procesut slouZicich k feSeni
problémd.

5.1.1.2

1 2 Efektivhost a

v .

ucinnost procesu
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Vstupy pro pfezkoumani systému managementu musi zahrnovat:

a) naklady na nedostate¢nou kvalitu (naklady na interni a externi neshody);

b) méfitka efektivnosti procesu;

c¢) méfitka ucinnosti procesu pro procesy realizace produktu, dle potieby;

d) shodu produktu;

e) posuzovani proveditelnosti vyroby, ktera se provadéji pfi zménach stavajiciho provozu

a
9.3.21 ] o ) o
1 3 Vstupy pro u novych zafizeni nebo u nového produktu (viz Clanek 7.1.3.1);
prezkoumani f) spokojenost zakaznika (viz ISO 9001, ¢lanek 9.1.2);
systému g) prezkoumani vykonnosti ve vztahu k cilim udrzby;
managementu h) poskytnuti zaruky (je-li to vhodné);
_ dodatek ) posky y (] );

i) pFezkoumani hodnoceni zakaznik( (Scorecards) (je-li to vhodné);

j) identifikaci potencialnich poruch ve fazi uZiti zjisténych prostfednictvim analyzy rizik
(napf. FMEA);

k) skute€né poruchy ve fazi uziti a jejich vliv na bezpe€nost nebo Zivotni prostiedi.

Odtivodnéni zmén:

Vysvétleni, Ze ne kazdy proces vyZaduje opatfeni k zajiSténi efektivnosti. Organizace stanovi,
které procesy v ramci systému managementu kvality vyZaduji opatieni k zajisténi efektivnosti.
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ODKAZ NA
IATF
16949:2016

9.2.2.2
Audit systému
managementu
kvality

ZAVAZNA INTERPRETACE

Organizace musi auditovat vdechny procesy systému managementu kvality s vyuzitim
procesniho pfistupu v pribéhu tfiletého auditniho cyklu podle roéniho programu, aby se
oveéril soulad s touto normou systému managementu kvality pro automobilovy prdmysl. V
ramci téchto auditl musi organizace na zakladé vzorkovani provéfit efektivni implementaci
specifickych pozadavku zakaznika tykajicich se systému managementu kvality.

UplIny auditni cyklus trva tfi roky. Cetnost auditovani jednotlivych procesti systému
managementu kvality v ramci tfiletého auditniho cyklu musi vychazet z interni a
externi vykonnosti a rizik. Organizace musi nastavenou ¢etnost auditovani procesti
zduvodnit a toto zdtivodnéni udrzovat. V ramci triletého auditniho cyklu je
vyzadovano, aby byly vSechny procesy vzorkovany a auditovany podle vSech
prislusnych pozadavkd normy IATF 16949 vcetné zakladnich pozadavkd ISO 9001 a
specifickych pozadavkt zakaznika.

Odudvodnéni zmén:

Viysvétleni, Ze auditni obdobi je nadale tfi roky. Do zavazné interpretace 14 doplnén 2.
odstavec FAQ 18, ktery byl zaroveri z FAQ 18 odstranén. Vysvétleni, Ze béhem tfiletého
obdobi museji byt auditovany vSechny procesy.
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ODKAZ NA
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16949:2016

31
Terminy a
definice pro
automobilovy
pramysl

ZAVAZNA INTERPRETACE

zabudovany software

Zabudovany software je specialni program ulozeny v automobilovém komponentu
(obvykle pocitacovy €ip nebo jiné pamét'ové ulozisté) specifikovany zakaznikem, nebo
takovy, ktery je soucasti systému a slouzi k ovladani funkci. Do predmétu certifikace
IATF 16949 nalezi takové dily ovladané zabudovanym softwarem, které jsou od pocatku
navrhované pro pouziti v automobilovém pramyslu (napr. osobni vozidla, lehka
uzitkova vozidla, nakladni vozidla, autobusy a motocykly; viz. Pravidla pro dosazeni a
zachovani uznani IATF, 5. Vydani, ¢lanek 1 Zpusobilost pro certifikaci podle IATF 16949,
heslo ,,Automobilovy pramysl®).

POZNAMKA: Souéasti definice zabudovaného softwaru neni software uréeny k Fizeni
kteréhokoliv aspektu vyrobniho procesu (napf. stroj na vyrobu komponentu nebo
materialu).

Odtivodnéni zmén:

Odstranéni nejasnosti tykajicich se zabudovaného softwaru a véeho, co
k nému prisludi. Vymazéana otazka FAQ 10 k IATF 16949.
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ZAVAZNA INTERPRETACE

Vstupy pro pfezkoumani systému managementu musi zahrnovat:

a) naklady na nedostate¢nou kvalitu (naklady na interni a externi neshody);

b) méfitka efektivnosti procesu;

c) meéfitka ucinnosti procesu pro procesy realizace produktu, dle potfeby;

d) shodu produktu;

e) posuzovani proveditelnosti vyroby, ktera se provadéji pfi zménach stavajiciho
provozu a

u novych zafizeni nebo u nového produktu (viz ¢lanek 7.1.3.1);
f) spokojenost zakaznika (viz ISO 9001, ¢lanek 9.1.2);

g) prezkoumani vykonnosti ve vztahu k cilim udrzby;
9.3.21 h) poskytnuti zaruky (je-li to vhodné);
1 6 \!stupy pro. i) pFezkoumani hodnoceni zakaznikl (Scorecards) (je-li to vhodné);
prezkoumani ) identifikaci potencialnich poruch ve fazi uziti zjiSténych prostfednictvim analyzy rizik
systému (napf. FMEA);
managementu — k) skute¢né poruchy ve fazi uziti a jejich vliv na bezpecnost nebo Zivotni prostiedi.
dodatek ) souhrnné vysledky hodnoceni provadénych ve specifikovanych etapach v

prubéhu navrhu a vyvoje produkti a procest, dle potreby.

Oddvodnéni zmén:

Clanek ,8.3.4.1 Monitorovani“ stanovi, Ze souhrnné vysledky hodnoceni provadénych ve
specifikovanych etapach v prabéhu navrhu a vyvoje produktt a procesd tvofi vstup pro
prezkoumani vedenim. V ¢lanku 9.3.2.1 ale tento poZadavek zohlednén nebyl. Hodnoceni se
muze zameérit napfiklad na ¢asové harmonogramy, naklady nebo proveditelnost.
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ODKAZ NA

ZAVAZNA INTERPRETACE

IATF
16949:2016
1 7 6.1.2.3
Havarijni plany
Oduvodnéni zmén:
Zkombinovano s Sl 3, protoZe se jedna o stejny ¢lanek IATF 16949
Organizace musi pro vypracovani planli provozu, vybaveni a zafizeni pouzivat prifezovy
pristup v€éetné metod pro identifikaci rizik a zmirfiovani rizik. Pfi navrhovani usporadani
provozu musi organizace:
7.1.31 a) optimalizovat tok materialu, manipulaci s materialem a vyuziti podlahové plochy k
1 8 Planovani provoazii, tvorbé pfidané hodnoty, v€etné fizeni neshodného produktu;
vybaveni a zafizeni b)usnadriovat synchronni tok materialu, pfichazi-li to v avahu; a
c)zabezpedit zafizeni a systémy podporujici vyrobu proti kyber
utokim.
Oduvodnéni zmén:
Kyber bezpecénost se neomezuje pouze na podpurné funkce a kancelarské ¢innosti, pfi
kterych se pouzivaji pocitace. | ve vyrobé jsou nasazovany pocitacove Fidici systémy a
zafizeni, ktera se mizou stat cilem
{I-“ r Z 25
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ODKAZ NA

ZAVAZNA INTERPRETACE

IATF
16949:2016
1 8 7.1.31 kyber utoku. Tato aktualizace tedy predpoklada prijeti opatfeni k zabezpeéeni nepfetrZitého
Planovani provozl, | provozu a vyroby v souladu s poZadavky zakaznika.
(Pokr.) vybaveni a zafizeni

Organizace musi mit dokumentovany proces a kritéria pro hodnoceni vykonnosti dodavatel( s
cilem zajistit shodu externé poskytovanych produktl, procest a sluzeb s pozadavky internich
a externich zakaznikd.

Sleduji se pfinejmensim tyto ukazatele vykonnosti:

a) shoda s pozadavky na dodany produkt;

b) poruchy u zakaznika v misté dodani, v€etné zadrzeni dodavky ve skladu a zastaveni
expedice;

8.4.24 Yy . . i .
19 Monttorovéni c) plnéni ¢asového planu dodavek;

dodavatela
Zajistuje-li to zakaznik, ... do monitorovani vykonnosti dodavatele rovnéz zahrnout:

d)...f)

Oddvodnéni zmén:

Vicenaklady na prepravu jsou jiz obsaZeny v poZzadavku na spokojenost zakaznika v ¢asti
9.1.2.1. Sledovani poctu pripadu vicenakladd na pfepravu od dodavatelti navic nespada do
rozsahu systému managementu kvality organizace, nebot’ se jedna o soucasti inferniho
méreni vykonnosti dodavateld.
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16949:2016

20 10.2.3

Reseni problém

Organizace musi mit dokumentovany proces (procesy) pro feSeni problému, ktery predchazi
jejich opakovanému vyskytu, véetné:

a) stanovenych pfistupl pro rizné typy a rozsah problému (napf. vyvoj nového produktu,
aktualni vyrobni problémy, poruchy ve fazi uziti, zjisténi z auditu);

b) zadrzeni, prozatimni opatfeni a souvisejici €innosti nezbytné pro fizeni neshodnych
vystupt (viz ISO 9001, ¢lanek 8.7);

c) analyzy kofenovych pficin, pouzité metodiky, analyzy a vysledku;

d) zavedeni systémovych napravnych opatfeni, v€etné zvazeni dopadu na podobné
procesy a produkty;

e) ovérovani efektivnosti zavedenych napravnych opatfeni;

f) pFezkoumavani a, je-li to nezbytné, aktualizovani pfisluSnych dokumentovanych
informaci (napf. PFMEA, plan kontroly a fizeni).

Tam, kde ma zakaznik specifické pfedepsané procesy, nastroje nebo systémy pro feSeni
problému, musi organizace tyto procesy, nastroje nebo systémy pouzit, neni-li zakaznikem
schvaleno jinak.

Oddvodnéni zmén:

Napravna opatreni ¢asto nebrani opakovanému vyskytu problému. Prevence opakovaného
vyskytu je nyni doplnéna jako poZadavek.
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ODKAZ NA
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6.1.2.1
Analyza rizik

ZAVAZNA INTERPRETACE

Organizace musi do své analyzy rizik zahrnout pfinejmensim,:

a) poznatky ze stazeni vadnych produktt, z auditl produktl, z vraceni produktd
z faze uziti a z oprav, stiznosti, seSrotovani a prepracovani,

b) hrozbu kyber utoku na systémy informaénich technologii.

Organizace musi uchovavat dokumentované informace jako dukaz o vysledcich
analyzy rizik.

Oduvodnéni zmén:
Kyber utoky predstavuji hrozbu pro vsechny certifikované organizace, které ve svych informacénich

systémech uchovavaji cenné informace. Organizace museji kyber ttoky ve svych analyzach rizik
zohlednit.

22

7.21
Kompetence —
dodatek

Organizace musi vytvofit a udrzovat dokumentovany proces (procesy) pro identifikaci
potfeb vycviku v€etné povédomi (viz ¢lanek 7.3.1) a pro dosahovani kompetence viech
pracovniku provadéjicich ¢innosti ovliviiujici shodu s pozadavky na produkt a proces.
Pracovnici provadéjici specifické pfidélené ukoly musi byt kvalifikovani, jak je poZadovano,
se zvlastni pozornosti na pInéni pozadavkl zakaznika.

S cilem snizit nebo odstranit rizika pro organizaci musi vycvik véetné povédomi
zahrnovat informace o prevenci zamérené na pracovni
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ODKAZ NA
IATF
16949:2016

ZAVAZNA INTERPRETACE

prostiedi a odpovédnosti pracovnik, napfiklad rozpoznavani pfiznakl hroziciho
selhani zafizeni a/nebo pokust o kyber utok.

22 7.2.1 o
(pokr.) Kompetence — Oduvodnéni zmén:
dodatek Povédomi zaméstnancu je tim hlavnim, co brani problémim, aby se staly vyznamnymi. Plati to i pro
identifikaci moznych selhani a kyber utokd.
4.4.11 Organizace musi zajistit shodu v&ech produktl a procest, véetné nahradnich dili? a dila zajistovanych
Shoda produkt a externé, se v8emi prislusnymi poZadavky zakaznika, pozadavky zakonu a predpist v€éetné shody
procesi s pozadavky na materialy' (viz ¢lanek 8.4.2.2).

23
(rev.)

Odtvodnéni zmény:

! Nejednd se o zcela novy poZadavek, ale shoda s poZadavky na pouzité materidly je v oblast

2 Zajisten soulad s terminologii 6. vydani Pravidel.

24

Priloha A: A.1
Etapy planu
kontroly a fizeni
(poznamky)

VSechny ostatni ¢asti pfilohy A: A.1 zlstavaji beze zmény.

POZNAMKA 1 Doporuduje se, aby organizace pozadovala od svych dodavateld plnéni pozadavkd podle
této pfilohy.

POZNAMKA 2 Plany kontroly a Fizeni u nékterych volné& loZzenych materialt neuvadsji vétsinu informaci
ze sériové vyroby. Dostate&né podrobné informace Ize zjistit v ndvodech specifikacich vyrobni davky.
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POZNAMKA 3 U vysoce automatizovanych procesti (napf. polovodiée, obrabéni,
svarovani), kde kontrolu a fizeni provadi systém (napi. MES — Manufacturing Execution
System — nebo podobny) je prijatelna souhrnna informace s pfimym odkazem na systém,
ktery spravuje podrobné informace o kontrole a fizeni procesu.

Oddvodnéni zmén:
Snaha o zdokumentovani kontrolnich mechanismu u vysoce automatizovanych nebo sloZitych procest
(napf. vyroba polovodict, obrabéni nebo svarovani) by mohla vést k vytvoreni plani kontroly a fizeni, které

by po vytisténi byly prili§ objemné na to, aby bylo jejich pouZiti praktické.

Uvedenim odkazu na systém, které proces kontroluje a fidi, zabranime praci s neaktualnimi informacemi a
chybam.

25

Priloha A: A.2
Prvky planu
kontroly a fizeni

/A.2 Prvky planu kontroly a fizeni
Plan kontroly a fizeni pfinejmenSim zahrnuje:
Obecné udaje

a) Cislo planu kontroly a fizeni

b) datum vydani a datum revize, pokud existuje

¢) informace od zakaznika (viz pozadavky zakaznika)

d) néazev organizace/oznaceni vyrobniho mista

e) d&islo (Cisla) dilu nebo oznaceni skupinového/rodinného planu kontroly a fizeni
f) néazev/popis dilu

g) uroven technické zmény

h) pfisludna etapa (prototyp, ovéfovaci série, sériova vyroba)
i) kontakt na klicové osoby

j) Cislo dilu/operace procesu

k) nazev procesu/popis operace

[) funk&ni skupina/odpovédny Usek
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VSechny ostatni ¢asti pfilohy A: A2 (kontrola produktu, Fizeni procesu, metody a plan reakce) zUstavaji
beze zmény.

Oduvodnéni zmén:
Pouziti skupinového/rodinného planu kontroly a Fizeni pro vice dilt muze nabrat podobu vypisu Eisel dild,

ktery bude prili§ dlouhy na to, aby ho bylo mozné prakticky pouZit v planu kontroly a fizeni. Uvedeni jeho
oznaceni usnadni praci s odkazy.

26

Upozornéni IATF
copyright

Tato norma systému managementu kvality pro automobilovy primysl, oznacovana jako IATF 16949, je
chranéna copyrightem ¢lent Mezinarodni pracovni skupiny pro odvétvi automobilového primyslu (dale jen
IATF). Oznaceni této normy systému managementu kvality pro automobilovy primysl ,IATF 16949 je
registrovanou ochrannou znamkou IATF.

Tuto automobilovou normu pro systém managementu kvality nebo jeji ¢asti je dovoleno mnozit, ukladat do
vyhledavaciho systému ¢&i Sifit libovolnym jinym zpusobem, elektronicky nebo kopirovanim,
zaznamenavanim na mediich, vyhradné s pfedchozim pisemnym souhlasem IATF a v souladu
s legislativou platnou v dané zemi.

Kopirovani maze byt predmétem licen¢nich poplatkd nebo licenéni smlouvy a ti, ktefi tato pravidla porusi,
podléhaji trestnimu stihani.

Zadosti o souhlas s &ifenim a/nebo preloZzenim libovolné &asti této automobilové normy systému
managementu kvality adresujte témto narodnim sdruzenim:

Associazione Nazionale Filiera Industrie—Automobilistiche Industria Automobilistica
(ANFIA/Italie)

IAutomotive Industry Action Group (AIAG/USA)

Fédération-desIndustries—des Equipements—pourVéhicules {FIEV/Francie} IATF France
(Francie)

The Society of Motor Manufacturers and Traders ktd- Limited (SMMT/Spojené kralovstvi)
Verband der Automobilindustrie e.V. (VDA/Némecko)
Odiivodnéni zmén:

Zpfesnéni nazva drziteltl autorskych prav v Italii, Francii a Velké Britanii.
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Tato norma systému managementu kvality pro automobilovy primysl, dale jen JATF 16949% spolu
s pfisluSnymi  specifickymi pozadavky zakaznika automobilového primyslu, s pozadavky
ISO 9001:2015 a 1SO 9000:2015 stanovuje zakladni pozadavky na systém managementu kvality pro

28

Pfedmluva — organizace zajidtujici sériovou vyrobu a vyrobu nahradnich dilGi pro automobilovy primysl. Tuto
Norma systému normu systému managementu kvality pro automobilovy primysl nelze povazovat za samostatnou normu
manaaementu systému managementu kvality, ale je tfeba ji chapat jako dodatek k ISO 9001:2015 a spolu s touto
kvafci’t pro normou ji pouzivat. ISO 9001:2015 je zvefejnéna jako samostatna norma 1SO.
automgbilovy IATF 16949:2016 (1. vydani) pfedstavuje inovativni dokument vzhledem k jeho silné orientaci na
pramys| zakaznika se zaclenénim fady pfedchozich specifickych pozadavk( zakaznika.
PFiloha B je navodem pro realizaci pozadavka IATF 16949, neni-li specifickymi pozadavky zakaznika
stanoveno jinak.
Oddvodnéni zmén:
Zajistén soulad s terminologii pouZzitou v 6. vydani Pravidel.
1.1 Tato norma systému managementu kvality pro automobilovy primysl stanovuje pozadavky na systém

Predmét normy —
dodatek k ISO
9001:2015 pro
automobilovy

managementu kvality pro organizace, které vyrabéji a, je-li to relevantni, navrhuji a vyvijeji
produkty pro zakazniky v automobilovém primyslu (viz. ¢ast 3.1).

Tato norma systému managementu kvality pro automobilovy prdmysl je ur€ena pro ta pracovisté
organizace, kde se vyrabéji dily pro automobilovy primysil.

29

primysl Tato norma systému managementu kvality pro automobilovy primysl se ma pouzivat v celém
dodavatelském fetézci automobilového priimyslu.
Odtvodnéni zmén:
Zajistén soulad s terminologii pouZitou v 6. vydani Pravidel.
31

Terminy a definice
pro automobilovy
pramysl
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(pokr.)
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zakaznik v automobilovém pramysiu

Organizace v ramci celého dodavatelského rfetézce automobilového priimyslu, ktera
nakupuje automobilové dily.

produkty automobilového pramyslu

a)

b)

c)

vyroba

proces zhotovovani nebo realizace

Dily (véetné téch se zabudovanym softwarem) a zpracované materialy, které jsou
vyrobené podle specifikaci zakaznika v automobilovém pramyslu a integrované do
automobilu béhem jeho vyroby (viz. také ,,Dily pro sériovou vyrobu“ a ,,Materialy pro
sériovou vyrobu®).

Poznamka: Pojem ,integrované“ odkazuje také na dily a materidly, které jsou
vlozené, primontované, pfripojené nebo umisténé v nebo na vozidle.

Dily vyrobené podle specifikaci OEM, které jsou zajiSténé nebo uvolnéné OEM a
integrované do automobilu po jeho vyrobé a pred nebo po dodani kone€nému
zakaznikovi (viz. také ,,Dily pro automobilovy primysl|®).

Nahradni dily a materialy pro automobily v€etné prepracovanych dilt.

materiall pro sériovou vyrobu;
dila pro sériovou vyrobu nebo nahradnich dild;
sestav nebo

tepelného zpracovani, svafovani, lakovani, pokovovani nebo dalSi &innosti souvisejici s finalni
Upravou

2

x
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29
(pokr.)

nahradni dily a materialy

Dily a materialy véetné nahradnich, neoriginalnich a prepracovanych dilti a materiald,
které se pouzivaji pfi opravach a/nebo udrzbé automobilt.

Odlivodnéni zmén:

Zajistén soulad s terminologii pouzitou v 6. vydani Pravidel.

30

8.3.5.1

Vystupy z navrhu a
vyvoje — dodatek

i)

Vystup z navrhu produktu musi byt vyjadfen tak, aby mohl byt ovéfen a validovan podle
pozadavkl na vstup pro navrh produktu. Vystup z navrhu produktu musi podle potfeby mimo jiné
zahrnovat:

POZNAMKA Priib&zné vystupy z navrhu maji zahrnovat jakékoli technické problémy fesené v
ramci srovnavaciho procesu.

analyzu rizik navrhu (FMEA);

vysledky studie bezporuchovosti;

zvlastni charakteristiky produktu;

vysledky ochrany proti chybam v navrhu produktu, napf. DFSS, DFMA a FTA,;

vymezeni produktu véetné 3D modell, soubory technickych dat, informace tykajici se
vyroby produktu a geometrické kétovani a tolerance (GD&T);

2D vykresy, informace tykajici se vyroby produktu a geometrické kétovani a tolerance
(GD&T);

vysledky pfezkoumani navrhu produktu;

smérnice pro diagnostiku sluzeb a pokyny pro opravu a provozni spolehlivost;
pozadavky na nahradni dily;

pozadavky na baleni a oznaCovani titkem pro odeslani.
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Oduvodnéni zmén:

Zajistén soulad s terminologii pouZitou v 6. vydani Pravidel.
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