IATF - International Automotive Task Force
Pokyny pro dosazeni a zachovani uznani IATF,

WCENRTESCasto kladené otazk

Pokyny pro dosazZeni a uchovani uznani IATF, 6. vydani pro IATF 16949, vysly v dubnu 2024 a plati od 1. ledna 2025. Odpovédi
na otazky certifikacnich organt uznavanych IATF uvedené v tomto dokumentu schvalily dozorové organy IATF

(Global Oversight Offices).

Pod pojmem FAQ se rozumi vysvétleni stavajiciho pravidla nebo pozadavku.

Verze FAQ 1 byla vydana v listopadu 2025.
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ODKAZ NA PRAVIDLA OTAZKA A ODPOVED

Jaka opatreni by méla byt prijimana v pripadé, ze je kvili neplnéni cili kvality
a/nebo dodani dle IATF OEM k auditu pripocitan dodateény ¢as?

ODPOVED:
U klientd, ktefi nespliuiji cile kvality nebo dodani dle IATF OEM, se pfi vypoctu a
vyuziti dodatec¢nych dnl auditu postupuje nasledujicim zpisobem:

e Analyzujte pfi€iny nesplnéni cill kvality nebo dodavek; pouzijte referenéni

5.2q): ptirucky IATF nebo jiné vhodné dokumenty.
Stoanovgnl e V zavislosti na konkrétnich pfipadech (dily, programy, ¢asoveé plany, problém
dnu auditu - s kvalitou nebo dodanim atd.) zjisténych analyzou pfehledd vykonnosti se
1 Cilové presvédcte, zda jsou efektivné implementovana napravna opatfeni nutna k
thHOty zamezeni opakovaného vyskytu, v souladu s procesnim pristupem v
kvality a/nebo automobilovém pramyslu.
dodani IATF

e V ramci urCovani kofenoveé pficiny selhani systému managementu kvality a
pfezkoumavani miry implementace systémovych napravnych opatfeni se
zamérte na klicova témata uvedena v tabulce.
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OTAZKA A ODPOVED

ODKAZ NA PRAVIDLA

(pokr.)

5.2 q):
Stanoveni
dnu auditu —
Cilové
hodnoty
kvality a/nebo
dodani IATF
OEM

Téma nebo oblast

Na co se pripadné zamérit ve snaze o stanoveni korenové
priciny, ktera stoji za neprijatelnou vykonnosti QMS

Rozhrani

Zacileni na rozhrani mezi vzdalenymi podpUrnymi procesy a
vyrobnim mistem (napf. sidlo spoleénosti, navrh produktu / procesu,
pfezkoumani vedenim, fizeni dodavatelu atd.) s pomoci dokumentt
nebo vystupl ze vzdalenych podpurnych mist, které vyuziva dany
vyrobni zavod.

Napravna opatreni

Pfezkoumejte pfesnost a Uplnost popsanych problémd. Hledejte
dalSi stiznosti a souvisejici pfiklady, vybirejte podle rizika
hroziciho zakaznikovi, ne takova, ktera vdm doporucuje klient.
Potfebujete alespon 3 pfiklady napravnych opatfeni. Hledejte
systémova selhani, poZadujte podrobnosti tykajici se FeSeni
daného problému a procesu napravnych opatfeni v€etné poka
yoke. Zaméfte se na proces(y), které v ramci QMS selhavaji,
vCetné kompetence, validace produktu / procesu atd. Pfijeti
napravného opatieni nebo planu ze strany OEM neni pro feSeni
kofenové pficiny problému dostateCné.

Pfedmét vySetfovan

Urcete oblasti v ramci organizace, kde by se mohly podobné vady
také vyskytnout. Nezamérfujte se pouze na konkrétni problémy
popsané v prehledech vykonnosti nebo reklamacich.

Hledejte systémové problémy uvnitf QMS a dodavatele, ktefi problém
dopustili; neomezujte svou pozornost pouze na plvodné
identifikované problémy. Identifikujte auditované procesy (napf. fizeni
dodavatelll, napravna opatfeni atd.).
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CisLo ODKAZ NA OTAZKA A ODPOVED

PRAVIDLA

Napfi€ organizaci Uijistéte se, Ze jsou trvala napravna opatfeni implementovana napfi¢ vSemi
linkami, produkty i vyrobnimi misty, a to véetné oprav zakladnich dokumentu
QMS — APQP, programové Fizeni, plany kontroly a fizeni, FMEA atd.
Manazerské fizeni Ujistéte se, ze vrcholové vedeni dba na udrZovani trvalych napravnych
opatfeni a ¢innosti vedoucich k dlouhodobému zlepSovani. VZdy existuje
kofenova pficina problému, ktera vedla k problému, ktery nas zavede zpét
k procesu pod kontrolou organizace. Dokonce i pro externi problémy
existuje proces eskalace.

Interni audity Ovérte, ze se dodavatel v ramci internich auditd zamérfuje na stejné oblasti
5.2 q): (rozhrani, napravna opatfeni, pfedmét, implementace napfi¢ spoleCnosti,
Stanoveni dni prevence opakovaného vyskytu atd.) ve snaze feSit problémy efektivné a
1 auditu — pfijimat trvald napravna opatfeni.

(pokr.) C"°‘I’(é hIS;dHOtV Validace implementace a prevence
a lnel\)ls :jz dani Ujistéte se, Ze dodavatel pfi ovéfovani toho, zda provedena trvala napravna
IATF OEM opatfeni odstranila kofenovou pfi¢inu problému, opatfeni brani jeho

opakovanému vyskytu, pouziva objektivni data, a ze data, ktera ma k dispozici
(v€etné validace produktu) jsou v dany ¢as odpovidajici feSenému problému
(typ, zavaznost, trvani, metody zjistovani atd.).

Standardizovany proces
Ujistéte se, Ze organizace vyuziva pfi feSeni problému a implementaci
napravnych opatfeni standardizované procesy. Ujistéte se, Ze trvala
napravna opatfeni jsou integrovana do QMS a kazdodennich pracovnich
pokynU/ procesu tak, aby se zabranilo opakovanému vyskytu probléma.
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(pokr.)

ODKAZ NA PRAVIDLA OTAZKA A ODPOVED

5.2q):
Stanoveni dnu
auditu — Cilové

Oblasti auditu (audit trails)

Na zakladé informaci a dat pfezkoumavanych v ramci posuzovani béhem auditu

hodnot
kvality a/nYebo zalozeného na rizicich, stanovte oblasti auditu a tém se pak vénujte béhem
dodani IATF fadného auditu. Nezapominejte na vhodné Skolici materialy.
OEM
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