
 

 

 

IATF - International Automotive Task Force 

Pokyny pro dosažení a zachování uznání IATF,  

6. vydání – Často kladené otázky 

Pokyny pro dosažení a uchování uznání IATF, 6. vydání pro IATF 16949, vyšly v dubnu 2024 a platí od 1. ledna 2025. Odpovědi 
na otázky certifikačních orgánů uznávaných IATF uvedené v tomto dokumentu schválily dozorové orgány IATF 
(Global Oversight Offices). 

Pod pojmem FAQ se rozumí vysvětlení stávajícího pravidla nebo požadavku.  

Verze FAQ 1 byla vydána v listopadu 2025. 

 

 

 

 

 

 

 

www.iatfglobaloversight.org Strana 1 z 8 

http://www.iatfglobaloversight.org/


IATF - International Automotive Task Force 

Pokyny pro dosažení uznání IATF - 5. vydání --- Často kladené dotazy (FAQ) 

www.iatfglobaloversight.org Strana 2 z 5 

 

 

 

ČÍSLO ODKAZ NA PRAVIDLA OTÁZKA A ODPOVĚĎ 
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5.2 q): 

Stanovení 
dnů auditu – 

Cílové 
hodnoty 

kvality a/nebo 
dodání IATF 

OEM  

OTÁZKA: 

Jaká opatření by měla být přijímána v případě, že je kvůli neplnění cílů kvality 
a/nebo dodání dle IATF OEM k auditu připočítán dodatečný čas?  

 
ODPOVĚĎ: 
U klientů, kteří nesplňují cíle kvality nebo dodání dle IATF OEM, se při výpočtu a 
využití dodatečných dnů auditu postupuje následujícím způsobem: 

• Analyzujte příčiny nesplnění cílů kvality nebo dodávek; použijte referenční 
příručky IATF nebo jiné vhodné dokumenty. 

• V závislosti na konkrétních případech (díly, programy, časové plány, problém 
s kvalitou nebo dodáním atd.) zjištěných analýzou přehledů výkonnosti se 
přesvědčte, zda jsou efektivně implementována nápravná opatření nutná k 
zamezení opakovaného výskytu, v souladu s procesním přístupem v 
automobilovém průmyslu. 

• V rámci určování kořenové příčiny selhání systému managementu kvality a 
přezkoumávání míry implementace systémových nápravných opatření se 
zaměřte na klíčová témata uvedená v tabulce. 
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ČÍSLO ODKAZ NA PRAVIDLA OTÁZKA A ODPOVĚĎ 
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5.2 q): 

Stanovení 
dnů auditu – 

Cílové 
hodnoty 

kvality a/nebo 
dodání IATF 

OEM 

Téma nebo oblast    Na co se případně zaměřit ve snaze o stanovení kořenové 

příčiny, která stojí za nepřijatelnou výkonností QMS 

Rozhraní Zacílení na rozhraní mezi vzdálenými podpůrnými procesy a 

výrobním místem (např. sídlo společnosti, návrh produktu / procesu, 

přezkoumání vedením, řízení dodavatelů atd.) s pomocí dokumentů 

nebo výstupů ze vzdálených podpůrných míst, které využívá daný 

výrobní závod. 

Nápravná opatření Přezkoumejte přesnost a úplnost popsaných problémů.  Hledejte 

další stížnosti a související příklady, vybírejte podle rizika 

hrozícího zákazníkovi, ne taková, která vám doporučuje klient. 

Potřebujete alespoň 3 příklady nápravných opatření. Hledejte 

systémová selhání, požadujte podrobnosti týkající se řešení 

daného problému a procesu nápravných opatření včetně poka 

yoke. Zaměřte se na proces(y), které v rámci QMS selhávají, 

včetně kompetence, validace produktu / procesu atd. Přijetí 

nápravného opatření nebo plánu ze strany OEM není pro řešení 

kořenové příčiny problému dostatečné. 

Předmět vyšetřování Určete oblasti v rámci organizace, kde by se mohly podobné vady 

také vyskytnout. Nezaměřujte se pouze na konkrétní problémy 

popsané v přehledech výkonnosti nebo reklamacích. 

 Hledejte systémové problémy uvnitř QMS a dodavatele, kteří problém 

dopustili; neomezujte svou pozornost pouze na původně 

identifikované problémy. Identifikujte auditované procesy (např. řízení 

dodavatelů, nápravná opatření atd.). 
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5.2 q): 

Stanovení dnů 
auditu – 

Cílové hodnoty 
kvality 

a/nebo dodání 
IATF OEM 

Napříč organizací Ujistěte se, že jsou trvalá nápravná opatření implementována napříč všemi 

linkami, produkty i výrobními místy, a to včetně oprav základních dokumentů 

QMS – APQP, programové řízení, plány kontroly a řízení, FMEA atd. 

Manažerské řízení Ujistěte se, že vrcholové vedení dbá na udržování trvalých nápravných 

opatření a činností vedoucích k dlouhodobému zlepšování. Vždy existuje 

kořenová příčina problému, která vedla k problému, který nás zavede zpět 

k procesu pod kontrolou organizace. Dokonce i pro externí problémy 

existuje proces eskalace. 

Interní audity Ověřte, že se dodavatel v rámci interních auditů zaměřuje na stejné oblasti 

(rozhraní, nápravná opatření, předmět, implementace napříč společností, 

prevence opakovaného výskytu atd.) ve snaze řešit problémy efektivně a 

přijímat trvalá nápravná opatření. 

   Validace implementace a prevence 

                                  Ujistěte se, že dodavatel při ověřování toho, zda provedená trvalá nápravná 

opatření odstranila kořenovou příčinu problému, opatření brání jeho 

opakovanému výskytu, používá objektivní data, a že data, která má k dispozici 

(včetně validace produktu) jsou v daný čas odpovídající řešenému problému 

(typ, závažnost, trvání, metody zjišťování atd.). 

Standardizovaný proces    

Ujistěte se, že organizace využívá při řešení problémů a implementaci 

nápravných opatření standardizované procesy. Ujistěte se, že trvalá 

nápravná opatření jsou integrována do QMS a každodenních pracovních 

pokynů/ procesů tak, aby se zabránilo opakovanému výskytu problémů. 
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ČÍSLO ODKAZ NA PRAVIDLA OTÁZKA A ODPOVĚĎ 

1 
(pokr.) 

5.2 q): 
Stanovení dnů 
auditu – Cílové 

hodnoty 
kvality a/nebo 
dodání IATF 

OEM 

Oblasti auditu (audit trails)   

Na základě informací a dat přezkoumávaných v rámci posuzování během auditu 

založeného na rizicích, stanovte oblasti auditu a těm se pak věnujte během 

řádného auditu. Nezapomínejte na vhodné školicí materiály. 
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