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INTERPRETAGAO SANCIONADA

requisitos do cliente

todos os requisitos especificados pelo cliente (por exemplo, requisitos técnicos, comerciais, de
produtos e de processos de manufatura relacionados, termos e condigbes gerais, requisitos
especificos do cliente, etc.).

3.1 Quando a organizagao auditada é um fabricante de veiculos, uma subsidiaria do fabricante
Termos e de veiculos ou uma joint venture com um fabricante de veiculos, o cliente relevante é
1 definicoes para a | especificado pelo fabricante do veiculo, suas subsidiarias ou joint ventures.
industria
automotiva Justificativa para mudanca:

Os requisitos dos clientes sdo desenvolvidos pelos fabricantes de veiculos para aplicagdo em sua
cadeia de fornecedores através da natureza do processo de realizacdo do produto. Portanto, onde
os fabricantes de veiculos estdo sendo certificados, os fabricantes de veiculos definem como as
aprovacgées e/ou entradas do cliente sdo gerenciadas.

A organizacgao deve ter processos documentados para a gestdo da seguranga do produto
relacionados a produtos e processos de manufatura, que devem incluir, mas nao se limitar ao
seguinte, onde aplicavel:

a)-m) (...)

4.41.2 NOTA: Aprovacao especial de requisitos ou documentos relacionados a segurancga pode
2 Seguranca do ser requerido pelo cliente ou pelos processos internos da organizacdo. é-uma
Produto DEC c3o-adicional nela funecio (tinicamente-o-cliente)l aue-é resbon s

Justificativa para a mudancga:

Esclarecer qualquer confuséo relacionada a analise de aprovac¢ao especial para requisitos ou
documentos relacionados a seguranga.
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A organizagao deve:
a)—b) (...)

c) preparar planos de contingéncia para continuidade do fornecimento em caso de qualquer
um dos seguintes eventos, mas nao limitados a: falhas em equipamentos chave (ver
Secao 8.5.6.1.1); interrupgéo dos produtos, processos e servigos providos externamente;
desastres naturais recorrentes; fogo; pandemias; interrupgdes das utilidades; ataques
cibernéticos a sistemas de tecnologia da informacao; falta de mao de obra; ou rupturas

6.1.2.3 na infraestrutura;
3 Plano de d) incluir, como um suplemento para os planos de contingéncia, um processo de notificagao
Contingéncia ao cliente e outras partes interessadas da extensao e da duracéo de qualquer situacéo que
Revisada impacte as operacgodes do cliente;

e) testar periodicamente os planos de contingéncia em relagéo a sua eficacia (por exemplo,
simulagdes, conforme apropriado); para segurancga cibernética: os testes podem incluir
uma simulagao de um ataque cibernético, monitoramento regular para ameacgas
especificas, identificagdo de dependéncias e priorizagao de vulnerabilidades. O teste
é apropriado para o risco associado a interrupgao do cliente;

Nota: o teste de seguranca cibernética pode ser gerenciado internamente pela
organizagao ou subcontratado conforme apropriado

f) conduzir analise critica do plano de contingéncia (no minimo anualmente) usando uma
equipe multidisciplinar incluindo a alta dire¢do e atualizar conforme necessario;

g) documentar os planos de contingéncia e reter informagées documentadas descrevendo
quaisquer revisodes, incluindo a(o) pessoa(l) que autorizou a(s) mudancga(s).

h) incluir nos planos de contingéncia o desenvolvimento e implementacao de
treinamento e conscientizagcao adequados aos funcionarios.?
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Os planos de contingéncia devem incluir disposi¢ées para validar que o produto manufaturado
continua a atender as especificagdes do cliente apds o reinicio da produgao seguida de uma
emergéncia em que a produgao foi interrompida e se os processos normais de parada nao foram
seguidos

Justificativa para mudanca:

3 6.1.2.3 'As organizagées precisam abordar a possibilidade de um ataque cibernético que possa desativar
Revisada Pla_monde . as operagbes de manufatura e logistica da organizacéo, incluindo o resgate por chantagem. As
(Cont) Contingéncia organizagbes precisam garantir que estejam preparadas no caso de um ataque cibernético.

2 Movido da SI 17 e combinada para formar uma S| para esta clausula da IATF 16949. A seguranga
cibernética é um risco crescente para a sustentabilidade da manufatura em todas as instalagées de
manufatura, incluindo automotiva. Os testes de contingéncia também foram identificados por
organizagbes e CBs como uma area que precisa de esclarecimento. Esta atualizagdo fornece
detalhes do que deve ser testado como parte de uma validagdo do plano de contingéncia de ataque
cibernético.

3 Esclarecimentos menores, incluindo adi¢do de pandemias em situagdes que requerem planos de
contingéncia. Além disso, o reconhecimento de que o conhecimento do funcionario é um passo
fundamental para um plano de contingéncia eficaz.
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7.2.3
Competéncia do
auditor interno

A organizagéao deve ter um processo(s) documentado(s) para verificar se os auditores internos sao

competentes, levando em consideragao quaisquer requisitos definidos pela organizacao e/ou
requisitos especificos do cliente. Para diretriz adicional de competéncias de auditor, consulte a ISO
19011. A organizacao deve manter uma lista de auditores internos qualificados.

Os auditores de sistema de gestdo da qualidade, auditores-de-processo-de-manufatura,e
auditores-de-produte; devem ser capazes de demonstrar as seguintes competéncias minimas:

a) entendimento da abordagem de processo automotiva para auditoria, incluindo o
pensamento baseado em risco;

b) entendimento dos requisitos especificos do cliente aplicaveis;

c) entendimento dos requisitos aplicaveis da ISO 9001 e IATF 16949 relacionados a0 escopo
da auditoria;

d) entendimento dos requisitos dos core tools aplicaveis relacionados ao escopo da auditoria;

e) entendimento de como planejar, conduzir, relatar e fechar constatagées da auditoria.

Adicionalmente No minimo, os auditores de processo de manufatura devem demonstrar
entendimento técnico do(s) processo(s) de manufatura relevante(s) a ser(em) auditado(s),
incluindo o processo de analise de risco (tais como PFMEA) e o plano de controle.

No minimo, os auditores de produto devem demonstrar competéncia no entendimento dos
requisitos do produto e o uso de equipamentos de medigao e teste relevantes para verificar a
conformidade do produto.

Onde-o-treinamento-for-disponibilizade Se o pessoal da organizagao fornecer o treinamento
para alcangar a competéncia, informag¢des documentadas devem ser retidas para demonstrar a
competéncia do instrutor com os requisitos acima.

f)...g)2
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4 7.2.3
Competéncia do

Justificativa para a mudancga:

'Distinguir requisitos de competéncia para auditores do sistema de gestédo da qualidade, auditores

Revisada auditor interno de processos de manufatura e auditores de produto. Esclarecer as expectativas de competéncia
(Cont.) do instrutor para o treinamento fornecido internamente.
2Revisado para mostrar que os requisitos f) e g) ndo foram excluidos.
O manual da qualidade deve incluir, no minimo, o seguinte:
a) o escopo do sistema de gestdo da qualidade, incluindo detalhes e justificativas para
quaisquer exclusdes;
b) os processos documentados estabelecidos para o sistema de gestdo da qualidade, ou
referéncia a eles;
7.51.1 C) os processos da organizagao e sua sequéncia e interagdes (entradas e saidas), incluindo o
5 Documentagao do tipo e a extensao do controle de quaisquer processos terceirizados;
sistema de gestao d) um documento (iste-é;-matriz por exemplo, uma tabela, uma lista ou uma matriz)
da qualidade indicando onde dentro de sistema de gestdo da qualidade da organizacao sao abordados

os requisitos especificos do cliente.

Justificativa para a mudancga:

Alguns CBs e organizac¢des desejavam esclarecimentos de que uma matriz ndo era um documento
obrigatorio. Uma matriz é apenas um dos métodos multiplos que séo aceitaveis. O formato
utilizado depende da organizagao.
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8.3.3.3
6 Caracteristicas
especiais

A organizagao deve usar uma abordagem multidisciplinar para estabelecer, documentar e
implementar seu(s) processo(s) para identificar caracteristicas especiais, incluindo aquelas
determinadas pelo cliente e da analise de risco realizada pela organizacao e deve incluir o
seguinte:

a) documentacgao de tedas caracteristicas especiais nos documentos de produto e/ou de
manufatura desenhos (conforme requerido), analise de risco relevantes (tais como
FMEA de Processo), planos de controle e trabalho padronizado/instrugdes do operador; as
caracteristicas especiais sejam identificadas com marcagdes especificas e sejam
cascateadas-através-de-cada-um-destes-documentos documentadas nos
documentos de manufatura que mostram a criagao ou os controles requeridos para
essas caracteristicas especiais;

Justificativa para a mudancga:
Esclarece a documentagao de caracteristicas especiais nos desenhos de produto e/ou manufatura.

8.4.2.1

7 Tipo e extensao do
controle —

suplemento

A organizagao deve ter um processo documentado para identificar processos terceirizados e
selecionar os tipos e a extensdo dos controles usados para verificar a conformidade de produtos,
processos e servigos providos externamente, em relagao a requisitos internos (organizacionais) e
externos do cliente.

O processo deve incluir o critério e acbes para aumentar ou reduzir os tipos e a extensao dos
controles e atividades de desenvolvimento, baseado no desempenho do fornecedor e avaliagdo de
riscos do produto, material ou servigo.

Onde as caracteristicas ou componentes “pass through” nao tenham validagao ou controle
pelo sistema de gestdao da qualidade da organizagdo, a organizagdo deve garantir que os
controles apropriados estejam implementados no ponto de manufatura.

Justificativa para a mudanca:
Esclarecer as responsabilidades da organiza¢ao para caracteristicas “pass through’.
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NUMERO

A organizagéao deve requerer de seus fornecedores de produtos e servigos automotivos, desenvolver,
implementar e melhorar o sistema de gestdo da qualidade (SGQ) com o objetivo final de tornar as
organizacoes elegiveis certificadas nesta Norma de SGQ Automotivo.

Usando um modelo baseado em risco, a organizacao deve definir um nivel minimo aceitavel de
desenvolvimento do SGQ e uma meta para o nivel de desenvolvimento do SGQ para cada
fornecedor.

certificadona 1SO-9001-a-menos-gque;. A menos que de outra forma autorizado pelo cliente fpor
exemplo-item-a)abaixe] um SGQ certificado na ISO 9001 é o nivel minimo inicial aceitavel de

desenvolvimento. Baseado no desempenho atual e o risco potencial ao cliente, o objetivo é

8.4.2.3 encaminhar os fornecedores através da seguinte progressao de desenvolvimento do SGQ:
8 Desenvolvimento | com-o-objetivofinal-dese-tornarem-certificados-nesta Norma-de-SGQ-Automotiva—A-menao
Revisada do sistema de - i . . olenes
gestao da
qualidade do a)—conformidade-com-alSO-9001-atra de-auditorias—¢ gunda-parte;
fornecedor b) certificacdo na ISO 9001, através de auditorias de terceira parte; a menos que especificado em

contrario pelo cliente, os fornecedores da organizagao deverao demonstrar a conformidade com
a IS0 9001, mantendo uma certificagao de terceira parte emitida por um organismo de certificagéo
contendo uma marca de acreditacdo de um membro reconhecido da IAF MLA (International
Accreditation Forum Multilateral Recognition Arrangement) e onde o escopo principal do
organismo de acreditagao incluir certificacao de sistema de gestdo na ISSO/IEC 17021;

c) certificagdo na ISSO 9001 em conformidade com outros requisitos de SGQ definidos pelo cliente
(como nos Requisitos Minimos de Sistema de Gestdo da Qualidade Automotivo de Fornecedores
Sub-Tier [MAQMSR] ou equivalente) através de auditorias de segunda parte;
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Desenvolvimento
do sistema de
gestao da
qualidade do
fornecedor

INTERPRETAGAO SANCIONADA

d) certificagdo na ISSO 9001 com a conformidade na IATF 16949 através de auditorias de segunda
parte;

e) certificacdo na IATF 16949 através de auditorias de terceira parte (certificagdo valida de terceira
parte do fornecedor na IATF 16949, por um organismo de certificacao reconhecido pela IATF).

NOTA: O nivel minimo aceitavel de desenvolvimento do SGQ pode ser a conformidade com o ISO 9001
através de auditorias de segunda parte, se autorizado pelo cliente.

Justificativa para a mudancga:

Esclarecer a progresséo esperada do desenvolvimento do sistema de gestéo da qualidade do
fornecedor. Esta abordagem apoia o conceito de “Pensamento Baseado em Risco” enfatizado por toda
a Secdo 8.4 da norma.

Esclarecimento adicional acrescentado com “conforme aplicavel” no primeiro paragrafo para
abordar aquelas organizagées que ndo sao elegiveis para a certificagao IATF 16949 (exemplos
incluindo, mas nao limitados ao sequinte: fornecedores de sucata, empresas de transporte que
fornecem suporte de transporte e logistica, etc.).

8.71.1
Autorizacao
para concessao
do cliente

A organizac&o deve obter uma concesséo do cliente ou desvio permitido antes da continuidade do
processamento sempre que o produto ou processo de manufatura for diferente daquela que atualmente
esta aprovado.

A organizagao deve obter uma autorizac&o do cliente antes da continuidade do processamento para
disposigdes “usar como esta” e retrabalhar-para reparar (ver 8.7.1.5) o produto ndo conforme. Se
subcomponentes forem reutilizados no processo de manufatura, o reuso do subcomponente deve ser
comunicado claramente ao cliente para uma permissao de concessao ou desvio.

Justificativa para a mudanca:

Esclarecer os requisitos e eliminar a contradicdo em relagéo a aprovagdo do cliente associada ao
retrabalho.
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As instalagdes de laboratérios externos/comerciais/independentes usadas para servigos de inspecao,
teste ou calibragdo pela organizagao devem ter um escopo de laboratério definido, que inclua a
capacidade de realizar a inspegao, o teste ou a calibracdo requerida e também:

— o laboratério deve ser acreditado na ISO/IEC 17025 ou equivalente nacional (por exemplo,
CNAS-CL01 na China) por um organismo de acreditagao (Signatario) do ILAC MRA
(International Laboratory Accreditation Forum Mutual Recognition Arrangement -
www.ilac.org) e incluir os servicos de inspecao, teste ou calibracdo relevantes no escopo da
acreditagao (certificado); o certificado de calibragdo ou o relatério de teste deve incluir a marca
de um organismo nacional de acreditagao; ou

— quando um laboratério nao acreditado nao-disponivel é utilizado (ex: por exemplo, mas
nao limitado a: para equipamento especializado ou integrado, eu—para parametros sem
referéncia de padrao rastreavel internacional, ou fabricantes de equipamentos originais) a

1 0 7.1.5.3.2. organizacéao é responsavel por garantir que haja evidéncia de que o laboratério foi avaliado
Sri e atende aos requisitos da Secédo 7.1.5.3.1 da IATF 16949.
Revisada Laboratério q ¢
externo i
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Nota: a auto calibracao integrada em equipamentos de medicao, incluindo o uso de software
proprietario, nao atende aos requisitos de calibragao.

Justificativa para a mudancga:

Algumas organizagbes acharam os requisitos de acreditagcdo de laboratorio para instalagées de
laboratérios externos / comerciais / independentes usados para servigos de inspegéo, teste ou
calibragado confusos e precisavam de esclarecimento.

Esclarecimento dos requisitos e expectativas de acreditagdo do laboratério.

" Emitido em abril de 2018

2 Revisado em junho de 2018

3 Reemitido para mostrar que a nota e os paragrafos subsequentes ndo foram excluidos.

4 Esclarecidas as condicbes sob as quais um laboratério ndo acreditado pode ser usado, onde o

fabricante do equipamento original pode ser usado, excluida a nota e aceitabilidade da auto calibragdo
do equipamento (abril de 2021). Também excluiu a frase sobre a confirmagdo regulatéria, pois ndo é
uma exigéncia governamental.

5 Esclarecimentos adicionais fornecidos explicando as condigdes e avaliagbes necessarias caso sejam
utilizados laboratérios nao acreditados; incluindo para fabricantes de equipamentos originais de teste e
medigéo.
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8.5.6.1.1
Mudanca
temporaria nos
controles do

A organizacgao deve identificar, documentar e manter uma lista dos controles do processo, incluindo

inspecao, medicao, teste e dispositivos a prova de erros que-inclua-o-controle-primario-do-processo
e-os-métodos-aprovados-de-back-up-ou-alternativos A lista de controles do processo deve

incluir os controles de processos primarios e os métodos alternativos ou de backup aprovados,
caso métodos de back-up ou alternativos existam.

Justificativa para a mudanca:

processo Esclarecido que nem todo controle de processo primario possui um método de back-up ou alternativo.
Esclarecido que, se existir um método de back-up ou alternativo, esses métodos de back-up ou
alternativos sejam incluidos em uma lista mantida pela organizagdo. Nédo é um requisito ter um controle
de processo alternativo para cada controle primario.
A alta dire¢ao deve analisar criticamente es-processos-de-realizacido-do-produto a eficaciae a
eficiéncia do sistema de gestao da qualidade e-os-processos-de-suporte para avaliar e melhorar
as-suas-eficacia-e-eficiéncia- o sistema de gestao da qualidade da organizacao. Os resultados das
atividades de analise critica do processo devem ser incluidos como entrada para a analise critica da

5.1.1.2 direcéo (ver Secgdo 9.3.2.1.).
1 2 Eficacia e
eficiéncia do Justificativa para a mudancga:
processo

Esclarecido que nem todo processo requer uma medigao de eficiéncia. A organizagdo necessita
determinar quais processos requerem medigées de eficiéncia dentro de seu sistema de gestao da
qualidade. Adicionalmente, os processos de solugédo de problemas da organizacdo necessitam ter uma
analise critica de eficacia conduzida pela gestao da organizagéo.
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Entrada para analise critica da diregdo deve incluir:

a) custo de ma qualidade (custo de nao conformidades internas e externas);

b) medigbes da eficacia do processo;

c) medigcbes da eficiéncia do processo para processos de realizagao do produto, conforme
aplicavel,

d) conformidade do produto;

e) avaliacbes da viabilidade de manufatura feitas para mudancas de operacdes existentes e para
novas instalagdes ou novos produtos (ver Sec¢ao 7.1.3.1);

9.3.2.1 L _ ) .
Entradas da f) satisfacédo do cliente (ver ISSO 9001, Segéo 9.1.2);
1 3 analise critica g) analise critica do desempenho em relag&o aos objetivos de manutengéo;
da diregao — h) desempenho da garantia (onde aplicavel);
suplemento i) analise critica dos indicadores do cliente (onde aplicavel);

j) identificacdo de falhas de campo potenciais identificadas através da analise de risco (tal como
FMEA);

k) falhas de campo reais e seu impacto sobre a seguranga ou 0 ambiente.

Justificativa para a mudancga:

Esclarecido que nem todo processo requer uma medigdo de eficiéncia. A organizagdo necessita
determinar quais processos requerem medigbes de eficiéncia dentro de seu sistema de gestdo da
qualidade.
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A organizagao deve auditar todos os processos do sistema de gestédo de qualidade durante eada
periodo-de um ciclo de auditoria de trés anos ealendario, de acordo com um programa anual,
usando a abordagem de processo para verificar a conformidade com esta Norma de SGQ Automotiva.
Integrado a estas auditorias, a organizacdo deve amostrar requisitos especificos do cliente para o
sistema de gestao da qualidade em relagao a sua implementacéo eficaz.

O ciclo de auditoria completo permanece com trés anos de duracgao. A frequéncia de auditoria
do sistema de gestao da qualidade para processos individuais, auditados dentro do ciclo de
auditoria de trés anos, deve se basear no desempenho e risco interno e externo. As

9.2.2.2 organizagoes devem manter a justificativa para a frequéncia de auditoria atribuida de seus
Auditoria do processos. Todos os processos devem ser amostrados durante o ciclo de auditoria de trés anos
sistema de e auditados de acordo com todos os requisitos aplicaveis da norma IATF 16949, incluindo os
1 4 gestio da requisitos basicos da ISSO 9001 e quaisquer requisitos especificos do cliente.
qualidade

Justificativa para a mudanca:

Esclarecido que o ciclo de auditoria permanece com trés anos de duragédo. Excluida a FAQ 18 da IATF
16949 e adicionado o segundo paragrafo da FAQ 18 excluida na Sl 14. Esclarecido que todos os
processos devem ser auditados durante o ciclo de auditoria de trés anos.
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3.1
Termos e
definigdes para
a industria
automotiva

Software embarcado

O software embarcado é um programa especializado armazenado em um componente
automotivo (tipicamente um chip de computador ou outro armazenamento de memoria nao
volatil) especificado pelo cliente, ou como parte do projeto do sistema, para controlar sua(s)
funcao(oes). Para ser relevante no escopo da certificagao IATF 16949, a peca que é controlada
por software embarcado deve ser desenvolvida para uma aplicagdo automotiva (ou seja,
automoveis de passageiros, veiculos comerciais leves, caminhoes pesados, 6nibus e
motocicletas; veja Regras para obtencado e manuten¢ao do reconhecimento da IATF, 52 Edigao,
Secao 1.0 — Elegibilidade para Certificagdo IATF 16949, para o que é elegivel para
“Automotivo”).

NOTA: O software para controlar qualquer aspecto do processo de manufatura (por exemplo,
maquina para fabricar um componente ou material) ndo esta incluido na definicao de software
embarcado.

Justificativa para a mudancga:

Minimizar a confusdo em relagdo a software embarcado e o que é aplicavel.
Excluida a FAQ 10 da IATF 16949.
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Entrada para analise critica da diregdo deve incluir:

a) custo de ma qualidade (custo de néo conformidades internas e externas);

b) medigbes da eficacia do processo;

c) medi¢des da eficiéncia do processo para processos de realizagao do produto, conforme aplicavel;

d) conformidade do produto;

e) avaliagdes da viabilidade de manufatura feitas para mudangas de operagdes existentes e para
novas instalagdes ou novos produtos (ver Se¢éo 7.1.3.1);

f) satisfagdo do cliente (ver ISSO 9001, Segéo 9.1.2);

g) analise critica do desempenho em relagdo aos objetivos de manutengéo;

h) desempenho da garantia (onde aplicavel);

9.3.2.1 i) analise critica dos indicadores do cliente (onde aplicavel);
Entradas da j) identificagdo de falhas de campo potenciais identificadas através da analise de risco (tal como
1 6 analise critica da FMEA);
direcao — k) falhas de campo reais e seu impacto sobre a seguranga ou o ambiente;
suplemento I) resultados resumidos das medi¢g6es em estagios especificados durante o projeto e

desenvolvimento de produtos e processos, conforme aplicavel.

Justificativa para a mudancga:

Na seg¢éo “8.3.4.1 Monitoramento”, os resultados resumidos das medigbes em estagios especificados
durante o projeto e desenvolvimento de produtos e processos foram requeridos como uma entrada

para a analise critica da direcdo; no entanto, 0 mesmo nao foi exibido na seg¢édo 9.3.2.1. As medicbes
podem considerar, por exemplo: prazo, custos ou viabilidade.
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6.1.2.3
1 7 Planos de
contingéncia

Justificativa para a mudancga:
Combinado com Sl 3, uma vez que se aplica a mesma clausula IATF 16949

A organizacéo deve usar uma abordagem multidisciplinar, incluindo a identificacao de riscos e métodos
de mitigagéo do risco para desenvolver e melhorar os planos da planta, instalagdes e equipamentos.
Ao projetar os layouts da planta, a organizagao deve:

a) otimizar o fluxo de material, manuseio de material e o uso com valor agregado do espaco fisico,

7_-1 3.1 incluindo o controle de produto ndo conforme; e
Planejamento da | b) facilitar o fluxo sincronizado dos materiais, conforme aplicavel; e
1 8 planta, c¢) implementar protecao cibernética para equipamentos e sistemas de suporte a manufatura.

instalagoes e

. Justificativa para a mudancga:
equipamentos

A segurancga cibernética ndo se limita as fungdes de suporte e areas de escritério que usam
computadores. A manufatura também usa controles e equipamentos computadorizados que estariam
em risco a ciberataques. Essa adicdo direciona a implementagdo das prote¢cdes necessarias para
assegurar a continua operagéo e produgéo para atender aos requisitos do cliente.

’
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A organizacgao deve ter um processo documentado e critérios para avaliar o desempenho do fornecedor
para assegurar a conformidade de produtos, processos e servigos providos externamente em relagéo
aos requisitos internos e externos do cliente.

No minimo, os seguintes indicadores de desempenho do fornecedor devem ser monitorados:

a) conformidade do produto entregue com os requisitos;

b) rupturas com o cliente na planta de recebimento, incluindo bloqueio de patio e interrupgao de
expedicao;

8.4.2.4 c) desempenho do cronograma de entregas;

1 9 Monitoramento l—siypreredeceoptaelgedefrates coneclale

do fornecedor Se fornecido pelo cliente, ... no seu monitoramento de desempenho do fornecedor:
e) ...7)

Justificativa para a mudancga:

O frete especial ja esta incluido como parte do requisito de Satisfacao do Cliente definido em 9.1.2.1.
Medir ocorréncias de frete especial de fornecedores também esta fora do escopo do sistema de gestao
de qualidade da organizagéao, pois esta é uma métrica de desempenho interna do fornecedor.
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10.2.3
Solugao de
Problema

A organizagao deve ter um processo(s) documentado(s) para solugdo de problemas, com
prevengao(oes) de recorréncia, incluindo:

a) abordagens definidas para varios tipos e escala de problemas (por exemplo, desenvolvimento de
novos produtos, questdes atuais de manufatura, falhas de campo, constatagdes de auditoria);

b) contencéao, acdes interinas e atividades relacionadas necessarias para o controle de saidas nao
conformes (ver ISSO 9001, Segéo 8.7);

c) analise de causa raiz, metodologia usada, analise e resultados;

d) implementacdo de agdes corretivas sistémicas, incluindo a consideragdo do impacto sobre
processos e produtos similares;

e) verificagao da eficacia das agbes corretivas implementadas;

f) analise critica e, onde necessario, atualizacdo das informagdes documentadas apropriadas (por
exemplo, PFMEA, plano de controle).

Onde o cliente tiver processos, ferramentas ou sistemas especificos prescritos para a solugdo de
problemas, a organizagao deve usar esses processos, ferramentas ou sistemas a menos que de outra
forma aprovado pelo cliente.

Justificativa para a mudanca:

Frequentemente, observa-se que agbes corretivas perdem o passo importante da prevengdo da
recorréncia. A prevengéo da recorréncia agora foi adicionada como um requisito.
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6.1.2.1
Analise de
Risco

A organizagao deve incluir em sua analise de risco, no minimo:

a) licbes aprendidas com recalls de produtos, auditorias de produtos, devolugdes e reparos em
campo, reclamacdes, sucata e retrabalho,

b) ameacas de ataque cibernético a sistemas de tecnologia da informacgao.

A organizacéo deve reter informagdes documentadas como evidéncia dos resultados da analise de
risco.

Justificativa para a mudanca:

Os ataques cibernéticos potenciais representam um risco para todas as organizagoes certificadas devido
as informacdes valiosas mantidas em seus sistemas de tecnologia da informagdo. As organizagbes
precisam considerar os ataques cibernéticos em potencial em suas analises de risco.

22

7.21
Competéncia —
suplemento

A organizagéo deve estabelecer e manter processo(s) documentado(s) para identificar as
necessidades de treinamento, incluindo a conscientizagao (ver Seg¢ao 7.3.1) e alcangar a competéncia
de todo o pessoal que realiza atividades que afetam a conformidade aos requisitos do produto e
processo. O pessoal que realiza tarefas especificas designadas deve ser qualificado, conforme
necessario, com especial atencio para a satisfagdo de requisitos do cliente.

Para reduzir ou eliminar os riscos para a organizacao, o treinamento e a conscientizagao
também devem incluir informago6es sobre a prevengao relevante para os ambientes de trabalho
da organizagao e as responsabilidades dos funcionarios, como o reconhecimento dos sintomas
de falha iminente de equipamento e/ou tentativas de ataques cibernéticos.

Justificativa para a mudancga:
O conhecimento do funcionario é um capacitador fundamental para evitar que os problemas se tornem
significativos, incluindo a identificacdo de falha potencial do equipamento e ataques cibernéticos.
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A organizagao deve assegurar a conformidade de todos os produtos e processos, incluindo pecgas para
reposicdo servige? e aqueles que sdo terceirizados, com todos os requisitos aplicaveis do cliente,
estatutarios e regulamentares, incluindo a conformidade com os requisitos de material’ (ver segao
8.4.2.2).

Justificativa para a mudancga:

Revisada "Embora ndo seja um requisito novo, a conformidade regulamentar de materiais esté se tornando uma
processos area cada vez mais importante no setor automotivo.
2Para estar em conformidade com a linguagem das Regras 62 Edi¢é&o.
Todas as outras se¢des do Anexo A: A.1 permanecem inalteradas
NOTA 1 E recomendavel que a organizagdo requeira de seus fornecedores que atendam os requisitos
deste Anexo.
Anexo A: A1 NOTA 2 Para alguns materiais a granel, os planos de controle nao listam a maioria das informagdes de
Fases do Plano | produgdo. Esta informagdo pode ser encontrada nos detalhes de formulagdo/receita do lote
24 de Controle correspondente.
(Notas)

NOTA 3 Para processos altamente automatizados (por exemplo, semicondutores, usinagem,
soldagem) onde o método de controle (ou seja, especificagao/tolerancias, tamanho da amostra,
frequéncia) é controlado por um sistema (por exemplo, MES - Manufacturing Execution System
ou similar), informagoes de controles resumidas sao aceitaveis quando tem referéncias diretas
ou ligagoes ao sistema que gerencia as informagoes detalhadas do controle do processo.
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Justificativa para a mudancga:

Anexo A: A1
2 4 Fases do Plano | Documentar todos os controles de processos altamente automatizados e complexos (como fabricagédo
de Controle de semicondutores, alguma usinagem ou soldagem) pode resultar em planos de controle muito grandes,
(Cont-) (Notas) se impressos, para serem Uteis para a finalidade pretendida.
Permitir referéncia e/ou vinculagdo ao sistema que controla o processo remove o potencial de
informacgées desatualizadas e erros e espelha 0s processos reais usados.
A.2 Elementos do Plano de Controle
Um plano de controle inclui, no minimo, o seguinte conteudo:
Dados gerais
a) numero do plano de controle
A A: A2 b) data de emissao e data de revisdo, quando houver
2 5 nexo A: A. c) informacéo do cliente (ver requisitos do cliente)
Elementos do | 4) nome da organizaggo/designagéo do site
Plano de e) numero(s) da peca ou designagdo de um plano de controle comum
Controle f) nome da pecga/descrigéo

g) nivel de mudanga de engenharia

h) fase coberta (protétipo, pré-langamento, produgéo)
i) contato chave

i) numero da etapa da pega/processo

k) nome do processo/descrigdo da operagao

[) grupo funcional/responsavel da area.

Todas as outras segdes do Anexo A: A2 (Controle de Produto, Controle de Processo, Métodos e Plano
de Reacgdo) permanecem inalteradas.
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25 Anexo A: A.2 Justificativa para a mudancga:
(cont.) Elementos do | pjan0s de controle comuns usados para vérias pecas podem resultar em uma lista de niimeros de pegas
' Plano de cobertas que é muito grande para incluir no documento Plano de Controle. O uso de uma designagédo de
Controle plano de controle comum simplificaria tal referéncia.
Esta Norma de Sistema de Gestdo da Qualidade Automotiva, conhecida como IATF 16949, é protegida
por direitos autorais pelos membros da International Automotive Task Force (IATF). O titulo para esta
Norma de SGQ Automotiva, "IATF 16949", € uma marca registrada da IATF.
Exceto como permitido sob as leis aplicaveis do pais do usuario, nem esta Norma de Sistema de
Gestao da Qualidade Automotiva, nem nenhum extrato dela pode ser reproduzido, armazenado em um
sistema de recuperacéao ou transmitido sob qualquer forma ou por qualquer meio, eletrénico, fotocdpia,
gravagao ou outro, sem prévia permissao escrita assegurada pela IATF.
26 Aviso de A reproducédo pode estar sujeita a pagamentos de royalties ou um acordo de licenciamento e as
direitos autorais | violacdes estéo sujeitas a um processo legal.
da IATF

Pedidos de permissao para reproduzir e/ou traduzir qualquer parte desta Norma de SGQ Automotiva
deveriam ser dirigidos a uma das associagdes nacionais do setor automotivo abaixo:

Associazione Nazionale Filiera lIndustrie Automobilistiche Industria Automobilistica
(ANFIA / Italy)

Automotive Industry Action Group (AIAG / USA)

France (France)
The Society of Motor Manufacturers and Traders Ltd: Limited (SMMT / UK)
Verband der Automobilindustrie e.V. (VDA / Germany)
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26 Aviso de Justificativa para a mudancga:
direitos autorais | £sciarecendo os nomes dos detentores de direitos autorais na Italia, Franca e Reino Unido.
(cont.) da IATF
Esta Norma de Sistema de Gestdo da Qualidade Automotiva, aqui referida como “Norma de SGQ
Automotiva” ou “IATF 16949”, juntamente com os requisitos especificos do cliente automotivo
aplicaveis, requisitos da ISO 9001:2015 e ISO 9000:2015, definem os requisitos fundamentais de
sistema de gestdo da qualidade para organiza¢des de produg&o automotiva e pecas relevantes para
servigo reposigao. Como tal, esta Norma de SGQ Automotiva ndo pode ser considerada uma Norma
de SGQ independente, mas tem que ser compreendida como um suplemento a ser usada em conjunto
. com a ISO 9001:2015. A I1ISO 9001:2015 € publicada como uma norma ISO separada.
27 Prefacio —
Norma de :?’GQ A IATF 16949:2016 (12 edigdo) representa um documento inovador, dando uma forte orientagéo para o
Automotiva cliente, com a inclusdo de uma série de requisitos especificos do cliente previamente consolidados.

O Anexo B é fornecido como um guia para implementar os requisitos da IATF 16949, salvo
especificado em contrario pelos requisitos especificos do cliente.

Justificativa para a mudanca:

Para alinhar com a linguagem das Regras 62 edig¢&o.
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28

1.1
Escopo -
automotivo,
suplemento a
ISO 9001:2015

Esta Norma de SGQ Automotiva define os requisitos de sistema de gestado da qualidade para
organizagcdes que manufaturam e, quando aplicavel, projetam e desenvolvem produtos

automotlvos (ver Segao 3 1) para cllentes automotlvos e—pFejete—e—desenveMmente—pmdk@ae

Esta Norma de SGQ Automotlva é apllcavel aos S|tes da organlzagao onde sao manufaturadas

produtos automotivos, 3
elou-acessorios-:

Esta Norma de SGQ Automotiva deveria ser aplicada ao longo de toda a cadeia de fornecimento
automotiva.

Justificativa para a mudancga:
Para alinhar com a linguagem das Regras 62 edigéo.

29

3.1
Termos e
definigdes para
a industria
automotiva
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cliente automotivo

Qualquer organizagao na cadeia de fornecimento automotiva que compra produtos
automotivos.

produtos automotivos

a) Pecas (incluindo aquelas com software embarcado) e materiais processados que sao
fabricados de acordo com as especificagdes de um cliente automotivo e integrados ao
veiculo automotivo durante sua fabricagdao (também conhecidos como “Pegas de
Producao” ou “Materiais de Produgao”).

Nota: “Integrado” também se refere a pecas e materiais que sao inseridos, fixados,
conectados ou colocados dentro ou sobre o veiculo.

b) Pecgas manufaturadas de acordo com as especificagdes do fabricante original (OEM) que
sao adquiridas ou liberadas pelo OEM e integradas ao veiculo automotivo apés sua
fabricagao e antes ou apos a entrega ao cliente final (também conhecidas como “Pecas
Acessorias”).

c) Pecas e materiais de reposig¢ao para veiculos automotivos, incluindo pegas
remanufaturadas.
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manufatura
processo de fazer ou fabricar

3.1
29 Termos e - materiais de producao;
definicbes para - pecas de produgao OU pecas para servigo reposicao;
(Cont.) industri - montagens; ou
a Indus r 1a - tratamento térmico, soldagem, pintura, tratamento superficial, ou outros servigos de
automotiva acabamento
pecas e materiais de reposicao
Pecas e materiais, incluindo pecas e materiais de servigo, de aftermarket e remanufaturados,
usados para servigos de reparo e manutencado em veiculos automotivos.
Justificativa para a mudanca:
Para alinhar com a linguagem das Regras 67 edigao.
o
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As saidas de projeto do produto devem ser expressas em termos que possam ser verificadas e
validadas em relac&o aos requisitos de entrada de projeto do produto. A saida de projeto do produto
deve incluir, mas n&o se limitar ao seguinte, como aplicavel:

a) analise de risco do projeto (FMEA);

b) resultados dos estudos de confiabilidade;

8.3.5.1 c) caracteristicas especiais do produto;

30 Saidas de projeto d) resultados da prova de erro do projeto do produto, como DFSS, DFMA e FTA,;

e e) definicdo de produtos, incluindo modelos 3D, pacotes de dados técnicos, informagbes para
desenvolvimento . , N o ]
manufatura do produto e dimensionamento & tolerancia geométrica (GD&T);

— suplemento i . . ) .
f) desenhos 2D, informagdes de manufatura do produto e dimensionamento & tolerancia geométrica
(GD&T);

g) resultados das analises criticas do projeto do produto;

h) diretrizes para diagndstico do servigo e as instrugdes de reparo e para facilitar o servigo;
i) requisitos de pegas para servigo reposicao

j) requisitos de embalagem e rotulagem para expedigao.

NOTA Saidas de projeto interinas deveriam incluir quaisquer problemas de engenharia, sendo
resolvidos através de um processo de correlacao (trade-off).

Justificativa para a mudancga:
Para alinhar com a linguagem das Regras 62 edig¢éo.
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