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IATF -国際自動車産業特別委員会 
IATF承認取得・維持ルール 
IATF ルール 第 6版 – よくある質問（FAQ） 
IATF 16949 のための IATF 承認取得・維持ルール 第 6版（「ルール第 6版」）は，2024年 4月に出版され，2025
年 1月 1日から有効となっている。IATF承認審査機関からの質問に対して，以下の質問及び回答が，IATF国際監
督機関により同意された。 
 
FAQは，既存のルール又は要求事項を説明するものである。 
 
FAQ 1 は 2025年 11月発行。 
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番号 ルール参照箇所 質問及び回答 

1 

5.2 q) 
審査工数決定 －  

IATF OEM  
品質及び／又は 
納入ターゲット 

質問： 

IATF OEM 品質及び納入ターゲットが未達であることによって審査に追加審査時間が追加さ
れる場合，どのような処置を取るべきでしょうか？ 
 
回答： 

IATF OEM 品質又は納入パフォーマンスターゲットを満たしていない依頼者に対して，以下
の主要ステップが使用されるべきです。 
 
 品質又は納入パフォーマンスターゲットの分析に，IATF OEM クイックリファレンスガ

イド，又はその他の適切な参照資料を使用する。 
 スコアカード分析によって特定された具体的なケース（部品，プログラム，タイムスケ

ール，品質又は納入パフォーマンス問題の種類，等）について，再発防止に必要な是正
処置が有効に実施されていることを確実にするために，自動車産業プロセスアプローチ
を用いて，依頼者の品質マネジメントシステムの中で，審査の道筋を辿る。 

 品質マネジメントシステム失敗の根本原因の決定，及びシステム的是正処置実施のレビ
ューには，次頁に掲載される表の中のテーマ又は領域を考慮する。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



IATF - International Automotive Task Force 
Rules for Achieving IATF Recognition 6th Edition  ---  Frequently Asked Questions (FAQs) 

         www.iatfglobaloversight.org  Page 3 of 5 

番号 ルール参照箇所 質問及び回答 

1 
（続き） 

5.2 q) 
審査工数決定 －  

IATF OEM  
品質及び／又は 
納入ターゲット 

テーマ又は領域 受容れられないパフォーマンスという結果になる QMSの失敗の根本
原因を決定するために考慮するべき潜在的道筋 

インターフェース リモート支援プロセスと生産事業所（例：本社，製品設計／プロセス
設計，マネジメントレビュー，供給者マネジメント，等）との間のイ
ンターフェースに焦点を合わせる。これには，当該の製造工場で用い
られるリモート支援事業所からの文書やアウトプットを使用する。 

是正処置 問題についての記述が，その問題を正確かつ完全に説明できているか
をレビューする。 
その他の苦情及び関連する事例について確認する。その選定は依頼者
からの提案ではなく顧客に対するリスクに基づいて行う。是正処置を
少なくとも 3つのサンプルで調査し，システム的問題を探し求め，そ
して，問題解決及び是正処置プロセス（ポカヨケを含む）の完全かつ
詳細な履歴を確認する。QMS のどのプロセスで失敗が起こったのかを
調査する。これには力量，製品／プロセスの妥当性確認等を含める。  
OEM が是正処置又は計画を受容れたとしても，QMS 問題の根本原因
への対処として十分なものとは言えない。 

調査範囲 類似の故障モードが発生し得る領域を当該組織において特定する。顧
客スコアカード又は顧客苦情で特定された問題だけに焦点を合わせて
はならない。 
QMS及び関連する供給者において受容れられないパフォーマンスの発
生を許してしまったシステム的問題を探し求めるが，最初に特定され
た問題だけに焦点を合わせてはならない。 
審査対象プロセスを特定する（例：供給者マネジメント，是正処置，
等）。 
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番号 ルール参照箇所 質問及び回答 

1 
（続き） 

5.2 q) 
審査工数決定 －  

IATF OEM  
品質及び／又は 
納入ターゲット 

リードアクロス 他のライン，他の製品，他の製造事業所への恒久的是正処置のリード
アクロスの使用を確実にする。これには QMS 基礎文書，すなわち 
APQP，プログラムマネジメント，コントロールプラン，FMEA 等，
への是正を含める。 

マネジメントの 
リーダーシップ 

恒久的是正処置が長期間にわたって維持され，長期的改善活動が持続
されることを確実にする文化を推進する，上層経営陣のリーダーシッ
プを探し求める。 
問題をひき起こした根本原因は必ず存在する。そしてその根本原因
は，組織が管理しているプロセスに起因している。外部に起因する問
題であっても，上申プロセスが必要である。 

内部監査 有効な問題解決及び恒久的是正処置の実施を確実にするために，サプ
ライヤーもその内部監査において，同じテーマ（インターフェース，
是正処置，範囲，リードアクロス，再発防止，等）を網羅しているこ
との妥当性を確認する。 

実施及び予防の 
妥当性確認 

実施した恒久的是正処置によって根本原因が除去されたこと，及び問
題の再発を防止するための処置が取られたことの妥当性確認のために
サプライヤーが客観的データを用いて検証していることを確実にする
こと。また，収集されたデータ（製品の妥当性確認を含む）が，当該
問題（種類，重大さ，継続期間，検出方法，等）に対して適切な期間
にわたるものであることを確実にすること。 

標準プロセス 再発防止の維持を確実にするために，恒久的是正処置が QMS 及び日
次業務指示書／プロセスにどのように組み込まれているかということ
だけでなく，標準化された問題解決法及び是正処置プロセスの使用に
ついて探し求める。 
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番号 ルール参照箇所 質問及び回答 

1 
（続き） 

5.2 q) 
審査工数決定 －  

IATF OEM  
品質及び／又は 
納入ターゲット 

審査の道筋 リスクベース審査の実施中にレビューした情報及びデータから審査の
道筋を構築し，通常審査の一部としてその道筋を辿り続ける。これに
は該当する教育訓練資料を含める。 
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