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Zasady uzyskania i utrzymania uprawnien IATF, wydanie szoste dla IATF 16949 (,Zasady, wydanie szdste”) zostaty opublikowane w
kwietniu 2024 r. i wchodzg w zycie 1 stycznia 2025 r. W odpowiedzi na pytania, zadawane przez uznane jednostki certyfikujgce,
nastepujgce pytania i odpowiedzi zostaty uzgodnione przez IATF Global Oversight Offices.

FAQ - Czesto Zadawane Pytania sg objasnieniem istniejgcych zasad lub wymagan.

FAQ 1 wydane w listopadzie 2025 r.
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5.2 q) Okreslenie czasu

1 trwania auditu - cele
jakosci i/lub zwigzane z

dostawami IATF OEM

PYTANIE

Jakie dzialania nalezy podjaé, gdy dodano dodatkowy czas auditu z powodu
niespetnienia celéw jakosciowych i dostaw dla IATF OEM?

ODPOWIEDZ:
Zaleca sie zastosowanie ponizszych kluczowych krokow w celu skutecznego planowania

i wykorzystania dodatkowego czasu auditu, dla zleceniodawdw, ktdrzy nie spetniajg celow IATF OEM
w zakresie jakosci lub wydajnosci dostaw:
o Wykorzysta¢ skrécony przewodnik/Quick Reference Guide IATF OEM lub inne odpowiednie
materiaty referencyjne w celu analizy celéw jakosciowych lub dostaw
e Wykorzysta¢ konkretne przypadki (czesci, programy, ramy czasowe, rodzaj problemu
zwigzanego z jakoscig lub realizacjg dostaw itp.) zidentyfikowane w wyniku analizy karty
wynikéw, aby Sledzi¢ sciezki auditu przy uzyciu systemu zarzadzania jakoscig zleceniodawcy w
celu zapewnienia skutecznego wdrozenia dziatan korygujgcych niezbednych do zapobiegania
ponownemu wystgpieniu problemoéw, zgodnie z podejsciem procesowym stosowanym w branzy
motoryzacyjne;j.
e Rozwazy¢ tematy lub obszary przedstawione w tabeli podczas okreslenia Zzrodtowej przyczyny
btedu systemu zarzgdzania jakoscig i przeglgdu wdrozenia systemowych dziatan korygujacych.
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5.2 q) Okreslenie czasu
trwania auditu - cele
jakosci i/lub zwigzane z
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Temat lub Potencjalne Sciezki do rozwazenia w celu okreslenia przyczyny
obszar zZrodiowej w sytuacji, gdzie SZJ zawiédt skutkujac nieakceptowalnag
wydajnoscia

Powigzania Skoncentrowac¢ sie na powigzaniach miedzy zamiejscowymi procesami
wspomagajgcymi a zaktadem produkcyjnym (np. centralg, projektowaniem
wyrobu/procesu, przegladem zarzgdzania, zarzgdzaniem dostawcami itp.)
przy uzyciu dokumentéw Ilub wynikbw z zamiejscowych jednostek
wspomagajgcych uzywanych przez ten konkretny zaktad produkcyjny.

Dziatania Dokonac¢ przegladu ustalen dotyczgcych problemu pod kgtem doktadnosci

Korygujgce i kompletno$ci w opisie problemu. Przyjrze¢ sie innym reklamacjom

i powigzanym przyktadom, wybranym na podstawie ryzyka dla klienta,
niesugerowanego przez zleceniodawce, dla co najmniej 3 probek w badaniu
dziatan korygujgcych, szukajgc problemow systemowych i petnych
szczegotow dotyczgceych historii rozwigzywania problemow i procesu dziatan
korygujgcych, w tym metody poka yoke. Poszukac, ktory proces(-y) zawiodt
w SZJ, w tym kompetencje, walidacja wyrobu/procesu itp. Akceptacja przez
OEM dziatania korygujgcego lub planu dziatan nie jest wystarczajgca, aby
przypisac przyczyne zrodtowg problemoéw zwigzanych z SZJ.

Zakres badania

Zidentyfikowac¢ obszary w organizacji, w ktérych mogg wystgpi¢ podobne
rodzaje bteddéw. Nie skupiac sie tylko na konkretnych problemach
zidentyfikowanych w kartach wynikow klienta lub reklamacjach. Poszukac
problemu systemowego w SZJ i u odpowiednich dostawcow, ktérzy dopuscili
do wystgpienia niedopuszczalnych wynikéw, nie skupiac sie tylko na
poczagtkowo zidentyfikowanych problemach. Zidentyfikowa¢ auditowane
procesy (np. zarzgdzanie dostawcami, dziatania korygujgce itp.)
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Podejscie
przekrojowe

Zapewnic¢ stosowanie podejscia przekrojowego statych dziatan korygujgcych
do innych linii, do innych wyrobow, innych miejsc, w tym korekcji do
podstawowych dokumentow SZJ — APQP, zarzgdzania programami, planow
kontroli, FMEA itp.

Zarzgdzanie
przywodztwem

Przeanalizowac kierownictwo wyzszego szczebla kierujgcego kulturg, ktére
zapewnia, ze state dziatania korygujgce sa utrzymywane w czasie,
podtrzymujgc dtugoterminowe dziatania doskonalgce. Zawsze istnieje
przyczyna Zzrodfowa, ktéra doprowadzita do problemu, ktéry prowadzi z
powrotem do procesu znajdujgcego sie pod kontrolg organizacji. Nawet
zewnetrzne problemy wymagajg procesu eskalacji.

Audity
wewnetrzne

Sprawdzi¢, czy dostawca uwzglednia te same tematy (powigzania, dziatania
korygujgce, zakres, podejscie przekrojowe, zapobieganie ponownemu
wystgpieniu itp.) w swoich auditach wewnetrznych, aby zapewnic¢ skuteczne
rozwigzywanie problemow i state wdrazanie dziatan korygujgcych

Walidacja
wdrazania
i zapobiegania

Upewnic¢ sie, ze dostawca uzyt obiektywnych danych, aby potwierdzic, ze
wdrozone state dziafanie korygujgce wyeliminowaty przyczyne zrédfows,
dziatania zapobiegajgce ponownemu wystapieniu problemu oraz ze zebrane
dane (w tym walidacja wyrobu) byty przez pewien czas odpowiednie dla
problemu (rodzaj, znaczenie, czas trwania, metody wykrywajgce itd.)

Standardowy Zweryfikowa¢ zastosowanie standardowych procesoéw rozwigzywania

proces problemow | dziatan korygujgcych, a takze sposobu, w jaki state dziatania
korygujgce sg zintegrowane z SZJ | codziennymi instrukcjami
pracy/procesami, aby zapewni¢ trwate zapobieganie ponownemu
wystgpieniu.

Sciezki Stworzy¢ Sciezki auditu na podstawie informacji i danych przeglgdanych

podczas auditu opartego na ryzyku i kontynuowac S$ledzenie $ciezek w
ramach regularnego auditu, w tym odpowiednich materiatdow szkoleniowych
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