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IATF - International Automotive Task Force 

Zasady uzyskania i utrzymywania uprawnień IATF 

IATF Zasady, wydanie szóste – Często Zadawane Pytania (FAQ) 
 

Zasady uzyskania i utrzymania uprawnień IATF, wydanie szóste dla IATF 16949 („Zasady, wydanie szóste”) zostały opublikowane w 
kwietniu 2024 r. i wchodzą w życie 1 stycznia 2025 r. W odpowiedzi na pytania, zadawane przez uznane jednostki certyfikujące, 
następujące pytania i odpowiedzi zostały uzgodnione przez IATF Global Oversight Offices.  
 
FAQ - Często Zadawane Pytania są objaśnieniem istniejących zasad lub wymagań. 
 
FAQ 1 wydane w listopadzie 2025 r. 
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LP. 
ODWOŁANIE DO 

ZASAD 
PYTANIA I ODPOWIEDZI 

1 

5.2 q) Określenie czasu 
trwania auditu - cele 
jakości i/lub związane z 
dostawami IATF OEM 

PYTANIE 
Jakie działania należy podjąć, gdy dodano dodatkowy czas auditu z powodu 
niespełnienia celów jakościowych i dostaw dla IATF OEM? 
 

ODPOWIEDŹ:  
Zaleca się zastosowanie poniższych kluczowych kroków w celu skutecznego planowania  

i wykorzystania dodatkowego czasu auditu, dla zleceniodawów, którzy nie spełniają celów IATF OEM 

w zakresie jakości lub wydajności dostaw:  

• Wykorzystać skrócony przewodnik/Quick Reference Guide IATF OEM lub inne odpowiednie 

materiały referencyjne w celu analizy celów jakościowych lub dostaw 

• Wykorzystać konkretne przypadki (części, programy, ramy czasowe, rodzaj problemu 

związanego z jakością lub realizacją dostaw itp.) zidentyfikowane w wyniku analizy karty 

wyników, aby śledzić ścieżki auditu przy użyciu systemu zarządzania jakością zleceniodawcy w 

celu zapewnienia skutecznego wdrożenia działań korygujących niezbędnych do zapobiegania 

ponownemu wystąpieniu problemów, zgodnie z podejściem procesowym stosowanym w branży 

motoryzacyjnej. 

• Rozważyć tematy lub obszary przedstawione w tabeli podczas określenia źródłowej przyczyny 

błędu systemu zarządzania jakością i przeglądu wdrożenia systemowych działań korygujących. 
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Temat lub 
obszar 

Potencjalne ścieżki do rozważenia w celu określenia przyczyny 
źródłowej w sytuacji, gdzie SZJ zawiódł skutkując nieakceptowalną 

wydajnością 

Powiązania 
 

Skoncentrować się na powiązaniach między zamiejscowymi procesami 
wspomagającymi a zakładem produkcyjnym (np. centralą, projektowaniem 
wyrobu/procesu, przeglądem zarządzania, zarządzaniem dostawcami itp.) 
przy użyciu dokumentów lub wyników z zamiejscowych jednostek 
wspomagających używanych przez ten konkretny zakład produkcyjny. 

Działania 
Korygujące 
 

Dokonać przeglądu ustaleń dotyczących problemu pod kątem dokładności  
i kompletności w opisie problemu. Przyjrzeć się innym reklamacjom  
i powiązanym przykładom, wybranym na podstawie ryzyka dla klienta, 
niesugerowanego przez zleceniodawcę, dla co najmniej 3 próbek w badaniu 
działań korygujących, szukając problemów systemowych i pełnych 
szczegółów dotyczących historii rozwiązywania problemów i procesu działań 
korygujących, w tym metody poka yoke. Poszukać, który proces(-y) zawiódł 
w SZJ, w tym kompetencje, walidacja wyrobu/procesu itp. Akceptacja przez 
OEM działania korygującego lub planu działań nie jest wystarczająca, aby 
przypisać przyczynę źródłową problemów związanych z SZJ. 

Zakres badania 
 

Zidentyfikować obszary w organizacji, w których mogą wystąpić podobne 
rodzaje błędów. Nie skupiać się tylko na konkretnych problemach 
zidentyfikowanych w kartach wyników klienta lub reklamacjach. Poszukać 
problemu systemowego w SZJ i u odpowiednich dostawców, którzy dopuścili 
do wystąpienia niedopuszczalnych wyników, nie skupiać się tylko na 
początkowo zidentyfikowanych problemach. Zidentyfikować auditowane 
procesy (np. zarządzanie dostawcami, działania korygujące itp.) 
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Podejście 
przekrojowe 
 

Zapewnić stosowanie podejścia przekrojowego stałych działań korygujących 
do innych linii, do innych wyrobów, innych miejsc, w tym korekcji do 
podstawowych dokumentów SZJ – APQP, zarządzania programami, planów 
kontroli, FMEA itp. 

Zarządzanie 
przywództwem 
 

Przeanalizować kierownictwo wyższego szczebla kierującego kulturą, które 
zapewnia, że stałe działania korygujące są utrzymywane w czasie, 
podtrzymując długoterminowe działania doskonalące. Zawsze istnieje 
przyczyna źródłowa, która doprowadziła do problemu, który prowadzi z 
powrotem do procesu znajdującego się pod kontrolą organizacji. Nawet 
zewnętrzne problemy wymagają procesu eskalacji. 

Audity 
wewnętrzne 
 

Sprawdzić, czy dostawca uwzględnia te same tematy (powiązania, działania 
korygujące, zakres, podejście przekrojowe, zapobieganie ponownemu 
wystąpieniu itp.) w swoich auditach wewnętrznych, aby zapewnić skuteczne 
rozwiązywanie problemów i stałe wdrażanie działań korygujących 

Walidacja 
wdrażania 
i zapobiegania 
 

Upewnić się, że dostawca użył obiektywnych danych, aby potwierdzić, że 
wdrożone stałe działanie korygujące wyeliminowały przyczynę źródłową, 
działania zapobiegające ponownemu wystąpieniu problemu oraz że zebrane 
dane (w tym walidacja wyrobu) były przez pewien czas odpowiednie dla 
problemu (rodzaj, znaczenie, czas trwania, metody wykrywające itd.) 

Standardowy 
proces 
 

Zweryfikować zastosowanie standardowych procesów rozwiązywania 
problemów i działań korygujących, a także sposobu, w jaki stałe działania 
korygujące są zintegrowane z SZJ i codziennymi instrukcjami 
pracy/procesami, aby zapewnić trwałe zapobieganie ponownemu 
wystąpieniu. 

Ścieżki 
 

Stworzyć ścieżki auditu na podstawie informacji i danych przeglądanych 
podczas auditu opartego na ryzyku i kontynuować śledzenie ścieżek w 
ramach regularnego auditu, w tym odpowiednich materiałów szkoleniowych 
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