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As Regras para a Obtencdo e Manuteng¢édo do Reconhecimento da IATF 62 Edigcdo para a IATF 16949 (“Regras 62
Edigcao”) foi publicada em abril de 2024 e se tornou efetiva em 1° de janeiro de 2025. Em resposta a perguntas dos
organismos de certificagdo reconhecidos pela IATF, as seguintes perguntas e respostas foram acordadas pelos
Escritérios de Supervisao Globais da IATF.

Uma FAQ é uma explicacdo de uma regra ou requisito existente.
FAQ 1 emitida em Novembro de 2025



NUMERO REFERENCIADAS PERGUNTAS E RESPOSTAS

REGRAS

PERGUNTA:

Que medidas devem ser tomadas quando o tempo da auditoria é adicionado devido
ao nao cumprimento das metas de qualidade e entrega do fabricante original (OEM)
da IATF?

RESPOSTA:

5.2 q) As seguintes etapas principais deveriam ser utilizadas para clientes que ndo atendem as
’ metas de qualidade ou desempenho de entrega da IATF OEM:

Determinagao do dia e Ultilize os “Quick Reference Guides” (Guia de Referéncia Rapida) da IATF OEM ou

da audit(_)ria - Metas outras referéncias apropriadas para analisar as metas de qualidade ou
1 de qualidade e/ou desempenho de entrega.
entrega do OEM da

e Ultilize os casos especificos (pegas, programas, cronogramas, tipo de problema de
qualidade ou desempenho de entrega, etc.) identificados por meio da analise dos
indicadores para seguir as trilhas de auditoria utilizando o sistema de gestdo da
qualidade do cliente, a fim de garantir a implementacgéo eficaz das ag¢des
corretivas necessarias para evitar recorréncias, de acordo com a abordagem de
processo automotivo.

IATF

e Considere os topicos ou areas da tabela ao determinar a causa raiz da falha do
sistema de gestao da qualidade e ao analisar a implementagao sistémica das
acgdes corretivas.
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5.2q)
Determinacgao do dia
da auditoria - Metas
de qualidade e/ou
entrega do OEM da
IATF

PERGUNTAS E RESPOSTAS

Tépico ou
area

Trilhas potenciais a serem consideradas para determinar a causa
raiz de onde o SGQ falhou, resultando no desempenho inaceitavel

Interfaces

Foque na interface entre os processos de suporte remoto e o site de
producao (por exemplo, Sede, Projeto de Produto/Processo, Analise
Critica da Diregao, Gerenciamento de Fornecedores etc.) usando
documentos ou saidas dos locais de suporte remoto usados por essa
planta de manufatura especifica.

Acbes
corretivas

Revise as declaragdes do problema em relagdo a precisao e integridade
na descricdo do problema. Veja outras reclamacgdes e exemplos
relacionados, selecionados com base no risco para o cliente, ndo
sugerido pelo cliente, para pelo menos 3 amostras de investigagao de
acgao corretiva, procure problemas sistémicos e detalhes completos para
o histdrico da solugéo de problemas e o processo de agao corretiva,
incluindo métodos poka yoke. Procure qual(ais) processo(s)
falhou(aram) no SGQ, incluindo competéncia, validacao de
produto/processo etc. Uma aceitagdo do OEM de uma acgao corretiva ou
um plano ndo é suficiente para abordar a causa raiz dos problemas do
SGQ.

Escopo da
investigacao

Identifique areas na organizacao onde modos de falha semelhantes
podem ocorrer. Nao se concentre apenas nos problemas especificos
identificados nos scorecards do cliente ou nas reclamacgoées. Procure o
problema sistémico no SGQ e nos fornecedores relevantes que
permitiram a ocorréncia do desempenho inaceitavel, ndo se concentre
apenas nos problemas inicialmente identificados. Identifique os
processos auditados (por exemplo, gestao de fornecedores, agdes
corretivas, etc.)
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Read Across

Assegure o uso do read across das agdes corretivas permanentes para
outras linhas, para outros produtos, outros sites, incluindo corre¢cdes em
documentos fundamentais do SGQ - APQP, gerenciamento do
programa, planos de controle, FMEA etc.

Lideranga da
gestao

Procure se a lideranga da alta diregdo, conduz uma cultura que garanta
que agdes corretivas permanentes sejam mantidas ao longo do tempo,
sustentando as atividades de melhoria de longo prazo. Ha sempre uma
causa raiz que levou ao problema que leva de volta a um processo
dentro do controle da organizacao. Mesmo problemas externos tém um
processo de escalonamento obrigatorio.

Auditorias
Internas

Valide se o fornecedor esta abordando os mesmos tépicos (interfaces,
acgdes corretivas, escopo, read across, prevencao de recorréncia etc.)
em suas auditorias internas para garantir a solugao eficaz de problemas
e a implementacdo permanente de ag¢des corretivas.

Validacao da
implementagéo
e prevencao

Certifique-se de que o fornecedor usou dados objetivos para validar que
a agao corretiva permanente implementada eliminou a causa raiz, as
acdes prevenindo a recorréncia do problema e que os dados coletados
(incluindo a validagao do produto) foram apropriadas para o problema
(tipo, severidade, duragéao, métodos de detecgao etc.)

Processo
Padrao

Procure o uso de processos padronizados de solugao de problemas e
acdes corretivas, bem como a forma como a agéo corretiva permanente
é integrada ao SGQ e instrugbes/processos de trabalho diario para
garantir a prevencédo sustentada de recorréncia.
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Trilhas Crie trilhas de auditoria a partir das informacgodes e dados revisados
durante o tempo de auditoria baseada em risco e continue a seguir as
5.2q) trilhas como parte da auditoria regular, incluindo materiais de
1 Determinagao do dia treinamento apropriados.
da auditoria - Metas

(Cont-) de qualidade e/ou
entrega do OEM da
IATF
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