IATF - International Automotive Task Force

Regeln fur die Anerkennung und Aufrechterhaltung der
IATF-Zulassung, 6. Ausgabe Bt R O QU IR (D)

Die Regeln fiir die Anerkennung und Aufrechterhaltung der IATF-Zulassung, 6. Ausgabe zum IATF 16949-Standard
(“Zertifizierungsvorgaben® bzw. ,,Rules®, 6. Ausgabe) wurden im April 2024 von der IATF verdffentlicht und traten
am 1. Januar 2025 in Kraft.

Um offizielle Antworten auf Fragen der durch die IATF zugelassenen Zertifizierungsgesellschaften geben zu kénnen,
wurden nachfolgende FAQs von den IATF Global Oversight Offices erarbeitet und freigegeben.

Eine ,haufig gestellte Frage“ (FAQ) ist eine Erlauterung / Klarstellung einer bestehenden Regel oder Anforderung.

FAQ 1 wurde im November 2025 veroffentlicht



FRAGE UND ANTWORT

NUMMER ‘ REGELVERWEIS

5.2 q)
Festlegung der
1 Auditdauer - IATF
OEM Qualitats-
und/oder Lieferziele

FRAGE:

Welche MaBnahmen sollten ergriffen werden, wenn aufgrund der Nichterfiillung
der IATF OEM Qualitats- und Lieferziele zusatzliche Auditzeit eingeplant wird?

ANTWORT:

Die folgenden wichtigen Schritte sollten fir Kunden angewendet werden, die die IATF-
OEM-Qualitats- oder Lieferleistungsziele nicht erfullen:

* Verwenden Sie den IATF OEM Quick Reference Guide oder andere geeignete
Referenzen, um die Qualitats- oder Lieferleistungsziele zu analysieren.

* Verwenden Sie die konkreten Falle (Teile, Programme, Zeitplane, Art des Qualitats-
oder Lieferleistungsproblems usw.), die durch die Scorecard-Analyse identifiziert
wurden, um anhand des Qualitdtsmanagementsystems des Kunden Auditpfade zu
verfolgen und so die wirksame Umsetzung der erforderlichen Korrekturmalinahmen
zur Vermeidung von Wiederholungen gemaf dem automobilen Prozessansatz
sicherzustellen.

* Berucksichtigen Sie die Themen oder Bereiche in der Tabelle, wenn Sie die Ursache
fur das Versagen des Qualitatsmanagementsystems ermitteln und die Umsetzung der
systemischen KorrekturmaRnahmen Uberprifen.
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Thema oder
Bereich

Schnittstellen

Korrektur-
malnahmen

Mogliche Auditpfade zur Ermittlung der Grundursache fiir
das Versagen des QMS, das zu der inakzeptablen Leistung

gefuhrt hat

Konzentrieren Sie sich auf die Schnittstelle(n) zwischen den
Unterstitzungsstandorten und dem Produktionsstandort (z. B.
Hauptsitz, Produkt-/Prozessdesign, Management Review,
Lieferantenmanagement usw.) unter Verwendung von
Dokumenten oder Outputs der Unterstutzungsstandorten, die
von dem jeweiligen Produktionsstandort verwendet werden.

Uberpriifen Sie die Problembeschreibungen auf Richtigkeit und
Vollstandigkeit. Sehen Sie sich andere Reklamationen und die
damit zusammenhangende Beispiele an, die auf der Grundlage
des Risikos fur den Kunden ausgewahlt wurden und nicht vom
Kunden vorgeschlagen wurden, um mindestens drei Beispiele
fur die Untersuchung von KorrekturmalRnahmen zu finden.
Suchen Sie nach systemischen Problemen und vollstandigen
Details fur die Hintergrinde des Problemldsungs- und
Korrekturmalinahmenprozesses, einschliel3lich der Poka-Yoke-
Methoden. Prufen Sie welche(r) Prozess(e) im QMS versagt
haben, einschliellich Kompetenz, Produkt-/Prozessvalidierung
usw. Die Annahme einer KorrekturmaflRnahme oder eines Plans
durch den OEM reicht nicht aus, um die Ursache der QMS-
Probleme als behoben zu betrachten.
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Nachforschungs-  Ermitteln Sie die Bereiche im Unternehmen, in denen ahnliche

umfang Fehler auftreten kdnnten. Konzentrieren Sie sich nicht nur auf
die spezifischen Probleme, die in den Kunden-Scorecards oder
den Reklamationen festgestellt wurden. Suchen Sie nach den
systemischen Problemen im QMS und bei den relevanten
Lieferanten, die das Auftreten der inakzeptablen Leistung
ermoglicht haben, und konzentrieren Sie sich nicht nur auf die
ursprunglich festgestellten Probleme. Ermitteln Sie die
auditierten Prozesse (z. B. Lieferantenmanagement,
Korrekturmallinahmen usw.)

5.2 q)
Festlegung der Ubertragung Stellen Sie sicher, dass die dauerhafte Korrekturmal3nahmen
Fortsetz. Auditdauer - IATF auf andere Linien, Produkte und Standorte Ubertragen werden,
1 OEM Qualitats- dies schlie3t Korrekturen in QMS-Grundlagendokumenten -
und/oder Lieferziele APQP, Programmmanagement, Kontrollplane, FMEA usw. ein

FUhrung durch Achten Sie darauf, dass die oberste Leitung eine Kultur fordert,

das Management die sicherstellt, dass dauerhafte KorrekturmalRnahmen Uber
einen langeren Zeitraum aufrechterhalten werden, um die
langfristigen Verbesserungsmaflnahmen zu unterstitzen. Es
gibt immer eine Grundursache, die zu dem Problem gefuhrt hat
und die auf einen Prozess zurlckzufuhren ist, fur den die
Organisation verantwortlich ist. Auch externe Probleme haben
einen erforderlichen Eskalationsprozess.
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5.2q)
Festlegung der
Auditdauer - IATF
OEM Qualitats-
und/oder Lieferziele

Interne Audits

Validierung der
Umsetzung und
Pravention

Standardprozess

Validieren Sie, ob der Lieferant die gleichen Themen
(Schnittstellen, AbstellmafRnahmen, Umfange, Ubertragungen,
Vermeidung eines erneuten Auftretens usw.) in seinen internen
Audits abdeckt, um eine effektive Problemlésung und
dauerhafte Umsetzung von KorrekturmalRnahmen
sicherzustellen.

Stellen Sie sicher, dass der Lieferant objektive Daten
verwendet hat, um zu bestatigen, dass die ergriffenen
dauerhaften KorrekturmaRnahmen die Ursache beseitigt
haben, dass die Mal3nhahmen ein erneutes Auftreten des
Problems verhindert haben und dass die gesammelten Daten
(einschliel3lich der Produktvalidierung) fur einen dem Problem
angemessenen Zeitraum erhoben wurden (Art, Schweregrad,
Dauer, Nachweismethoden usw.).

Achten Sie auf die Verwendung standardisierter
Problemlésungs- und Korrekturmaflinahmen sowie darauf, wie
die dauerhaften Korrekturmaf3nahmen in das QMS und die
taglichen Arbeitsanweisungen/-prozesse integriert sind, um
eine nachhaltige Vermeidung von Wiederholungen zu
gewabhrleisten.

P
-
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5.2q)
Festlegung der
Auditdauer - IATF
OEM Qualitats-
und/oder Lieferziele

Auditpfade

Erstellen Sie Auditpfade aus den Informationen und Daten, die
wahrend des risikobasierten Auditzeitraums gepruft wurden
und verfolgen Sie die Pfade im Rahmen der regularen Audits
weiter, einschliel3lich geeigneter Schulungsmaterialien.
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