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Reglas para obtener y mantener el reconocimiento del

IATF Reglas, 62 Edicion del IATF— [ rrymery

Las Reglas para obtener y mantener el reconocimiento del IATF, Sexta Edicién, para IATF 16949 (“Reglas 62
Edicion”) fueron publicadas en abril de 2024 y estan en vigor desde el 1 de enero de 2025. En respuesta a
preguntas realizadas por los organismos de certificacién reconocidos por el IATF, las siguientes preguntas y
respuestas fueron acordadas por las Oficinas de Vigilancia Globales del IATF.

Una FAQ es una explicacion de un requisito o una regla existente.

FAQ 1 fue emitida en noviembre de 2025



REFERENCIA EN

LAS REGLAS PREGUNTA Y RESPUESTA

NUMERO

PREGUNTA

¢ Qué acciones deberian tomarse cuando se afade tiempo adicional de auditoria
debido a que no se cumplen las metas de calidad y/o entregas de los OEM del

IATF?
RESPUESTA
5.2 q) Se deberian seguir los siguientes pasos clave para aquellos clientes que no logren
Y las metas de desempefio de calidad y/o entregas de los OEM del IATF:
Determinacioén de los
dias de auditoria - e Utilizar la Guia de Referencia Rapida de los OEM del IATF u otras referencias
Metas de calidad y/o apropiadas para analizar las metas de desempefio de calidad o entregas
1 entregas de los OEM | « Utilizar los casos especificos (partes, programas, plazos, tipo de problema de
del IATF desempeno de calidad o entregas, etc.) identificados durante el analisis de los

reportes del desempefo (scorecards) para seguir lineas de investigacion de auditoria
utilizando el sistema de gestién de la calidad del cliente para asegurar la
implementacion eficaz de las acciones correctivas necesarias para prevenir la
recurrencia, de acuerdo con el enfoque a procesos automotriz

e Considere los temas o areas en la tabla al determinar la causa raiz de la falla del
sistema de gestidn de la calidad y al revisar la implementacién de las acciones
correctivas sistémicas
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REFERENCIA EN
LAS REGLAS

PREGUNTA Y RESPUESTA

(cont.)

5.2 q)
Determinacion de los
dias de auditoria -
Metas de calidad y/o
entregas de los OEM
del IATF

Tépico o area

Posibles lineas de investigacion a considerar en la determinacién
de la causa raiz de la parte del SGC donde se presentd la falla,
resultando en un desempefio inaceptable

Interfaces

Centrese en la interfaz entre los procesos de apoyo remoto y el sitio
de produccién (por ejemplo, oficina corporativa, el disefio del
producto/proceso, la revision por la direccién, la gestion de
proveedores, etc.) utilizando documentos o salidas de las ubicaciones
de apoyo remotas utilizadas por este sitio de fabricacién especifico.

Acciones
correctivas

Revise las declaraciones del problema para ver si son exactas y
completas al describir el problema. Revise otras quejas y ejemplos
relacionados, basandose en el riesgo para el cliente automotriz, no
sugeridos por el cliente, para al menos tres muestras de investigacion
de acciones correctivas. Busque problemas sistémicos y detalles
completos del historial del proceso de solucion de problemas y accion
correctiva, incluyendo métodos a prueba de error. Busque qué
proceso o procesos fallaron en el SGC, incluyendo competencia,
validacion del producto/proceso, etc. La aceptacion por parte del OEM
de un plan o accién correctiva no es suficiente para abordar la causa
raiz de los problemas del SGC.

Alcance de la
investigacion

Identifique areas en la organizacién donde podrian ocurrir modos de
falla similares. No se centre solamente en los problemas especificos
identificados en los reportes del desempefio (en inglés, scorecard) o
quejas del cliente automotriz. Busque el problema sistémico en el
SGC y los proveedores pertinentes que permitieron que ocurriera el
desempeiio inaceptable, no se centre Unicamente en los problemas
identificados inicialmente. Identifique los procesos auditados (por
ejemplo, gestion de proveedores, acciones correctivas, etc.)
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REFERENCIA EN
LAS REGLAS

5.2q)
Determinacioén de los
dias de auditoria -
Metas de calidad y/o
entregas de los OEM
del IATF

PREGUNTA Y RESPUESTA

Extrapolacion (en
inglés, Read
Across)

Asegurese que se esta utilizando la extrapolacion de las acciones
correctivas permanentes a otras lineas, a otros productos, a otros
sitios, incluyendo las correcciones en los documentos basicos del
SGC: APQP, gestion del programa, planes de control, FMEA, etc.

Liderazgo de la
direccion

Busque el liderazgo de la alta direccién que impulse una cultura que
asegure que las acciones correctivas permanentes se mantengan en
el tiempo, sustentando las actividades de mejora a largo plazo.
Siempre existe una causa raiz que resulté en el problema, el cual, a
su vez, guia a un proceso que esta bajo el control de la organizacion.
Incluso los problemas externos tienen un proceso de escalamiento
requerido.

Auditorias
internas

Valide que el proveedor esté cubriendo los mismos topicos
(interfaces, acciones correctivas, alcance, extrapolacion, prevencion
de recurrencia, etc.) en sus auditorias internas para asegurar la
solucion de problemas eficaz y la implementacion de acciones
correctivas permanentes.

Validacién de la
implementacién y
la prevencion

Asegurese de que el proveedor utilizé evidencia objetiva para validar
que la accion correctiva permanente implementada elimind la causa
raiz, las acciones previnieron la recurrencia del problema y que los
datos recopilados (incluida la validacion del producto) fueron
apropiados al problema durante un tiempo (tipo, severidad, duracién,
metodos de deteccion, etc.)

Proceso
estandarizado

Busque la utilizacion de procesos estandarizados de solucion de
problemas y accion correctiva, asi como la manera en que la accion
correctiva permanente se integra en el SGC, y la existencia de
instrucciones y procesos de trabajo diarios que aseguren una
prevencion de la recurrencia sostenible.
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5.2q)
Determinacion de los
dias de auditoria -

PREGUNTA Y RESPUESTA

Lineas de
investigacion

Establezca lineas de investigacion de la auditoria a partir de la
informacion y los datos revisados durante el tiempo de la auditoria
basada en riesgos y siga estas lineas de investigacion como parte de

Metas de calidad y/o
(Cont.) entregas de los O)éM la auditoria regular, incluyendo los materiales de formacion
del IATF apropiados.
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