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Las Reglas para obtener y mantener el reconocimiento IATF, 62 edicion para la IATF 16949 (“Reglas 62 edicion”) fueron publicadas en
abril de 2024 y entraron en vigor el 1 de enero de 2025. En respuesta a las preguntas planteadas por los organismos de certificacion
reconocidos por la IATF, las siguientes preguntas y sus respuestas fueron aprobadas por las oficinas de supervision de la IATF.

Una FAQ es una explicacion de una regla o requisito existente.

FAQ 1 publicada en noviembre de 2025
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PREGUNTA

¢ Qué medidas deben tomarse cuando se afnade tiempo adicional a la auditoria debido a que
no se cumplen los objetivos de calidad y entrega de los OEMs de la IATF?

RESPUESTA

Se deben seguir los siguientes pasos clave para los clientes que no cumplan con los objetivos de
desempeno en calidad o entregas de los OEMs de la IATF:

5.2 q)
Detf;:‘é?::'g: de o Utilice las guias de referencia rapida (“Quick Reference Guides”) para los OEMs de la IATF
auditoria — u otras referencias adecuadas para analizar los objetivos de desempefio en calidad o
1 Objetivos de entregas.
calidad y/o e Ultilice los casos especificos (piezas, programas, plazos, tipo de problema de calidad o de

entregas de los

OEMs de la IATF desempefo de entregas, etc.) identificados a través del andlisis de los informes de

evaluacion del cliente para seguir las pistas de auditoria utilizando el sistema de gestién de
calidad de su cliente con el fin de garantizar la implementacion efectiva de las acciones
correctivas necesarias para evitar que se repitan, de acuerdo con el enfoque a procesos de
automocion.

e Tenga en cuenta los temas o areas de la tabla a la hora de determinar la causa raiz del
fallo del sistema de gestién de la calidad y al revisar la implementacion de acciones
correctivas sistémicas.
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(cont.)

5.2 q)
Determinacion de
los dias de
auditoria —
Objetivos de
calidad y/o
entregas de los
OEMs de la IATF

Tema o area

Posibles pistas a tener en cuenta para determinar la causa raiz
del fallo del SGC que provocé un desempeino inaceptable.

Interfaces

Céntrese en la interfaz entre los procesos de soporte remoto y el centro de
fabricacion (por ejemplo, sede central, disefio de productos/procesos,
revision por la direccion, gestion de proveedores, etc.) utilizando documentos
o resultados de los centros de soporte remotos que utiliza esa planta de
fabricacion especifica.

Acciones
correctivas

Revise las descripciones de los problemas para comprobar que sean
precisas y completas. Examine otras reclamaciones y ejemplos relacionados,
seleccionados en funcién del riesgo para el cliente, no sugeridos por el
cliente, para al menos tres ejemplos de investigacién de acciones
correctivas, busque problemas sistémicos y todos los detalles del historial del
proceso de resolucion de problemas y acciones correctivas, incluidos los
métodos poka yoke. Busque qué procesos fallaron en el SGC, incluyendo la
capacitacion, la validacion del producto/proceso, etc. La aceptacion por parte
del OEM de una accion correctiva o un plan no es suficiente para abordar la
causa raiz de los problemas del SGC.

Alcance de la
investigacion

Identifique las areas de la organizacion en las que podrian producirse modos
de fallo similares. No se centre Unicamente en los problemas especificos
identificados en los informes de evaluacion de los clientes o en las
reclamaciones. Busque el problema sistémico en el SGC y en los
proveedores relevantes que permitieron que se produjera el desempefio
inaceptable, no se centre Unicamente en los problemas identificados
inicialmente. Identifique los procesos auditados (por ejemplo, gestién de
proveedores, acciones correctivas, etc.).
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Extension del Asegurese de aplicar las medidas correctivas permanentes a otras lineas,
analisis otros productos y otros emplazamientos, incluyendo correcciones en los
documentos basicos del sistema de gestion de calidad (SGC): APQP, gestién
de programas, planes de control, AMFE, etc.

Liderazgo Busque liderazgo en la alta direccién que impulse una cultura que garantice
directivo el mantenimiento de medidas correctivas permanentes a lo largo del tiempo,
sosteniendo las actividades de mejora a largo plazo. Siempre hay una causa
raiz que ha provocado el problema y que se remonta a un proceso que esta
bajo el control de la organizacién. Incluso los problemas externos requieren
5.2q) un proceso de escalado.

Determinacion de o _ . . . .
los dias de Auditorias Valide que el proveedor esta cubriendo los mismos temas (interfaces,

1 auditoria — internas acciones correctivas, alcance, extension del analisis, prevencion de
Objetivos de recurrencias, etc.) en sus auditorias internas para garantizar la resolucion
calidad y/o eficaz de los problemas y la implementacion de acciones correctivas
entregas de los permanentes.
OEMs de la IATF

(cont.)

Validacion de la | Asegurese de que el proveedor utilizd datos objetivos para validar que la
implementacion y | accion correctiva permanente implementada elimind la causa raiz, las
prevencion acciones que previenen la recurrencia del problema y que los datos
recopilados (incluida la validacion del producto) fueron adecuados para el
problema (tipo, gravedad, duracion, métodos de deteccion, etc.).

Proceso estandar | Busque el uso de procesos estandarizados de resolucién de problemas y
acciones correctivas, asi como la forma en que las acciones correctivas
permanentes se integran en el sistema de gestion de calidad y en las
instrucciones de trabajo diario / procesos para garantizar la prevencion
sostenida de la recurrencia.
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5:2 Q)_ i Pistas Crear pistas de auditoria a partir de la informacion y los datos revisados
Determlr’lacmn de durante el tiempo de auditoria basada en riesgos y continuar siguiendo
1 Iaousd(ijtlgrsiad—e dichas pistas como parte de la auditoria ordinaria, incluyendo los materiales
. - de formacion adecuados.
(cont.) Objt_atlvos de
calidad y/o

entregas de los
OEMs de la IATF
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