
www.iatfglobaloversight.org  Página 1 de 5 

 

IATF - International Automotive Task Force 

Reglas para obtener y mantener el reconocimiento IATF 

Reglas IATF 6ª edición–   Preguntas frecuentes (FAQs) .  
 

Las Reglas para obtener y mantener el reconocimiento IATF, 6ª edición para la IATF 16949 (“Reglas 6ª edición”) fueron publicadas en 

abril de 2024 y entraron en vigor el 1 de enero de 2025. En respuesta a las preguntas planteadas por los organismos de certificación 

reconocidos por la IATF, las siguientes preguntas y sus respuestas fueron aprobadas por las oficinas de supervisión de la IATF. 

 

Una FAQ es una explicación de una regla o requisito existente. 

 
FAQ 1 publicada en noviembre de 2025 
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NÚMERO 
REFERENCIA 

REGLAS 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

1 

5.2 q) 
Determinación de 

los días de 
auditoría – 

Objetivos de 
calidad y/o 

entregas de los 
OEMs de la IATF 

PREGUNTA  

¿Qué medidas deben tomarse cuando se añade tiempo adicional a la auditoría debido a que 

no se cumplen los objetivos de calidad y entrega de los OEMs de la IATF? 

 

RESPUESTA  

Se deben seguir los siguientes pasos clave para los clientes que no cumplan con los objetivos de 

desempeño en calidad o entregas de los OEMs de la IATF: 

  

• Utilice las guías de referencia rápida (“Quick Reference Guides”) para los OEMs de la IATF 

u otras referencias adecuadas para analizar los objetivos de desempeño en calidad o 

entregas. 
 

• Utilice los casos específicos (piezas, programas, plazos, tipo de problema de calidad o de 

desempeño de entregas, etc.) identificados a través del análisis de los informes de 

evaluación del cliente para seguir las pistas de auditoría utilizando el sistema de gestión de 

calidad de su cliente con el fin de garantizar la implementación efectiva de las acciones 

correctivas necesarias para evitar que se repitan, de acuerdo con el enfoque a procesos de 

automoción. 
 

• Tenga en cuenta los temas o áreas de la tabla a la hora de determinar la causa raíz del  

fallo del sistema de gestión de la calidad y al revisar la implementación de acciones 

correctivas sistémicas. 
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NÚMERO 
REFERENCIA 

REGLAS 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

1 
(cont.) 

5.2 q) 
Determinación de 

los días de 
auditoría – 

Objetivos de 
calidad y/o 

entregas de los 
OEMs de la IATF 

Tema o área Posibles pistas a tener en cuenta para determinar la causa raíz 

del fallo del SGC que provocó un desempeño inaceptable. 

Interfaces 
 

Céntrese en la interfaz entre los procesos de soporte remoto y el centro de 

fabricación (por ejemplo, sede central, diseño de productos/procesos, 

revisión por la dirección, gestión de proveedores, etc.) utilizando documentos 

o resultados de los centros de soporte remotos que utiliza esa planta de 

fabricación específica. 

 

Acciones 

correctivas 

 

Revise las descripciones de los problemas para comprobar que sean 

precisas y completas. Examine otras reclamaciones y ejemplos relacionados, 

seleccionados en función del riesgo para el cliente, no sugeridos por el 

cliente, para al menos tres ejemplos de investigación de acciones 

correctivas, busque problemas sistémicos y todos los detalles del historial del 

proceso de resolución de problemas y acciones correctivas, incluidos los 

métodos poka yoke. Busque qué procesos fallaron en el SGC, incluyendo la 

capacitación, la validación del producto/proceso, etc. La aceptación por parte 

del OEM de una acción correctiva o un plan no es suficiente para abordar la 

causa raíz de los problemas del SGC. 

 

Alcance de la 

investigación 

 

Identifique las áreas de la organización en las que podrían producirse modos 

de fallo similares. No se centre únicamente en los problemas específicos 

identificados en los informes de evaluación de los clientes o en las 

reclamaciones. Busque el problema sistémico en el SGC y en los 

proveedores relevantes que permitieron que se produjera el desempeño 

inaceptable, no se centre únicamente en los problemas identificados 

inicialmente. Identifique los procesos auditados (por ejemplo, gestión de 

proveedores, acciones correctivas, etc.). 
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Extensión del 

análisis 

 

Asegúrese de aplicar las medidas correctivas permanentes a otras líneas, 

otros productos y otros emplazamientos, incluyendo correcciones en los 

documentos básicos del sistema de gestión de calidad (SGC): APQP, gestión 

de programas, planes de control, AMFE, etc. 

 

Liderazgo 

directivo 

 

Busque liderazgo en la alta dirección que impulse una cultura que garantice 

el mantenimiento de medidas correctivas permanentes a lo largo del tiempo, 

sosteniendo las actividades de mejora a largo plazo. Siempre hay una causa 

raíz que ha provocado el problema y que se remonta a un proceso que está 

bajo el control de la organización. Incluso los problemas externos requieren 

un proceso de escalado. 

 

Auditorías 

internas 

 

Valide que el proveedor está cubriendo los mismos temas (interfaces, 

acciones correctivas, alcance, extensión del análisis, prevención de 

recurrencias, etc.) en sus auditorías internas para garantizar la resolución 

eficaz de los problemas y la implementación de acciones correctivas 

permanentes. 

 

Validación de la 

implementación y 

prevención 

 

Asegúrese de que el proveedor utilizó datos objetivos para validar que la 

acción correctiva permanente implementada eliminó la causa raíz, las 

acciones que previenen la recurrencia del problema y que los datos 

recopilados (incluida la validación del producto) fueron adecuados para el 

problema (tipo, gravedad, duración, métodos de detección, etc.). 

 

Proceso estándar 
 

Busque el uso de procesos estandarizados de resolución de problemas y 
acciones correctivas, así como la forma en que las acciones correctivas 
permanentes se integran en el sistema de gestión de calidad y en las 
instrucciones de trabajo diario / procesos para garantizar la prevención 
sostenida de la recurrencia. 
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Pistas 
 

Crear pistas de auditoría a partir de la información y los datos revisados 

durante el tiempo de auditoría basada en riesgos y continuar siguiendo 

dichas pistas como parte de la auditoría ordinaria, incluyendo los materiales 

de formación adecuados. 

 
 

 


