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Reéegles pour la reconnaissance IATF et son maintien
L RN 1)) Questions fréquemment posées (FAQ)

Les Régles pour la reconnaissance IATF - 6éme Edition, pour I'lATF 16949 (« Rules 6th Edition ») ont été publiées en avril 2024
et sont applicables au 1¢" janvier 2025.En réponse aux questions posées par les organismes de certification reconnus par I'lATF,
les questions suivantes et leurs réponses ont été approuvées par les bureaux de surveillance IATF.

La réponse a une FAQ est une explication d’une regle existante ou d’'une exigence.

FAQ 1 publiée au mois de novembre 2025
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5.2 q)
Détermination des jours
d’audit — objectifs qualité
et/ou livraison des OEM
IATF

Question

Réponse

Quelles actions doivent étre entreprises lorsque du temps d’audit supplémentaire est ajouté en raison du non-respect des objectifs
qualité et/ou livraison des OEM IATF ?

Les étapes clés suivantes doivent étre appliquées pour les clients ne respectant pas les objectifs de performance qualité ou
livraison des OEM IATF :

e  Utiliser le Guide de référence rapide des OEM IATF ou toute autre référence appropriée afin d’analyser les objectifs de
performance qualité ou livraison.

e S’appuyer sur les cas spécifiques (piéces, programmes, périodes, type de problématique qualité ou livraison, etc.)
identifiés via I'analyse des scorecards pour suivre les pistes d’audit a travers le systéme de management de la qualité du
client, afin de s’assurer de la mise en ceuvre efficace des actions correctives nécessaires pour prévenir la récurrence,
conformément a I'approche processus automobile.

e  Prendre en compte les themes ou domaines figurant dans le tableau pour déterminer la cause racine des défaillances du
systéme de management de la qualité et lors de la revue de la mise en ceuvre des actions correctives systémiques.

Sujet ou Pistes potentielles a examiner pour déterminer la cause racine de la défaillance du SMQ ayant
domaine conduit a une performance inacceptable
Se concentrer sur les interfaces entre les processus de support a distance et le site de production (par
Interfaces exemple : siege, conception produit / processus, revue de direction, management des fournisseurs, etc.),
en utilisant les documents ou les livrables issus des sites de support a distance utilisés par ce site de
fabrication spécifique.
Revoir les énoncés de problémes afin d’en vérifier 'exactitude et I'exhaustivité dans la description du
probléme. Examiner d’autres réclamations et exemples associés, sélectionnés en fonction du risque pour
le client (et non proposés par le client), pour au moins trois échantillons d’investigation d’actions
Actions correctives. Rechercher des problématiques systémiques et des informations détaillées sur I'historique
correctives de la résolution du probléme et du processus d’actions correctives, y compris les méthodes poka-yoke.

Identifier le(s) processus du SMQ ayant échoué, y compris la compétence, la validation produit /
processus, etc. L’acceptation par un OEM d’une action corrective ou d’un plan n’est pas suffisante pour
traiter la cause racine des défaillances du SMQ.

Périmétre de
l'investigation

Identifier les domaines de 'organisation ou des modes de défaillance similaires pourraient se produire.
Ne pas se limiter uniquement aux problemes spécifiques identifiés dans les tableaux de bord clients ou
les réclamations. Rechercher la problématique systémique dans le SMQ ainsi que chez les fournisseurs
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concernés ayant permis la survenue de la performance inacceptable, et ne pas se concentrer
uniquement sur les problémes initialement identifiés. Identifier les processus audités (par exemple :
management des fournisseurs, actions correctives, etc.).

Déploiement
transversal (Read
Across)

S’assurer du déploiement transversal des actions correctives permanentes vers d’autres lignes, d’autres
produits et d’autres sites, y compris I'intégration des corrections dans les documents fondamentaux du
SMQ — APQP, management de programme, plans de contrdle, AMDEC (FMEA), etc.

Leadership de la
direction

Rechercher un leadership fort de la direction générale favorisant une culture qui garantit le maintien dans
le temps des actions correctives permanentes et la pérennité des activités d’amélioration a long terme.

Il existe toujours une cause racine ayant conduit au probléme, laquelle est liée & un processus sous le
controle de 'organisation. Méme les problemes d’origine externe doivent faire I'objet d’'un processus
d’escalade défini.

Audits internes

Vérifier que le fournisseur couvre les mémes thémes (interfaces, actions correctives, périmétre,
déploiement transversal, prévention de la récurrence, etc.) dans ses audits internes afin d’assurer une
résolution efficace des problémes et la mise en ceuvre d’actions correctives permanentes.

Validation de la
mise en ceuvre et
de la prévention

S’assurer que le fournisseur a utilisé des données objectives pour valider que I'action corrective
permanente mise en ceuvre a bien éliminé la cause racine, que les actions empéchent la récurrence du
probléme et que les données collectées (y compris la validation produit) couvrent une période appropriée
au regard du probléme (type, gravité, durée, méthodes de détection, etc.).

Vérifier 'utilisation de processus standardisés de résolution de problemes et d’actions correctives, ainsi

Etraor?;:rsdus que la r_naniére dont I'action cor_rectivg permar)ente est intégrée dgns Iga SMQ et dans Ies’
instructions/processus de travail quotidiens afin d’assurer une prévention durable de la récurrence.
Créer des pistes d'audit a partir des informations et des données examinées pendant la période d'audit

Pistes basé sur les risques et continuer a suivre ces pistes dans le cadre de I'audit régulier, y compris les

supports de formation appropriés.
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