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IATF - International Automotive Task Force 
Regole per il raggiungimento e il mantenimento del 
riconoscimento IATF – Regole IATF 6° Edizione –    
Frequently Asked Questions 
Le Regole per il raggiungimento e il mantenimento del riconoscimento IATF, 6° Edizione per IATF 16949 (Regole 6° 
Edizione), sono state pubblicate ad Aprile 2024 e sono effettive dal 1° gennaio 2025. Al fine di poter rispondere ai 
quesiti degli organismi di Certificazione, riconosciuti da IATF, le seguenti FAQ sono state approvate dagli uffici IATF 
Global Oversight. 
 
Una FAQ è un chiarimento relativo a una regola o requisito esistente. 
 
FAQ 1, emessa a Novembre 2025 
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NUMERO RIFERIMENTO 
REGOLE 

DOMANDA E RISPOSTA 

1 

5.2 q 
Determinazione dei 

giorni di audit – 
Obiettivi di qualità e/o 

di consegna degli OEM 
IATF 

DOMANDA 
Quali azioni occorre intraprendere quando è necessario prolungare la durata 
dell’audit a causa del mancato raggiungimento degli obiettivi di qualità e di 
consegna stabiliti dagli OEM IATF? 
 
RISPOSTA 
Per i clienti che non raggiungono gli obiettivi di qualità o di consegna stabiliti dagli 
OEM IATF, è opportuno seguire i seguenti passaggi chiave: 

• Utilizzare la Quick Reference Guide degli OEM IATF o altri riferimenti 
appropriati per analizzare gli obiettivi di qualità o di consegna 

• Utilizzare i casi specifici (componenti, programmi, tempistiche, tipo di problema 
relativo alla qualità o alle prestazioni di consegna, ecc.) identificati attraverso 
l’analisi delle scorecard per seguire i percorsi di audit utilizzando il sistema di 
gestione della qualità del cliente, al fine di garantire l’efficace attuazione delle 
azioni correttive necessarie a prevenire il ripetersi del problema, in conformità 
con l’approccio per processi del settore automotive.  

• Considerare gli argomenti o le aree riportati nella tabella quando si determina 
la causa primaria del fallimento del sistema di gestione della qualità e quando 
si riesamina l’attuazione delle azioni correttive sistemiche. 
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NUMERO RIFERIMENTO 
REGOLE 

DOMANDA E RISPOSTA 

1 
(cont.) 

 

5.2 q 
Determinazione dei 

giorni di audit – Obiettivi 
di qualità e/o di 

consegna degli OEM 
IATF 

Argomento o Area: 
Possibili percorsi da considerare per individuare la causa radice 
del malfunzionamento del Sistema di Gestione della Qualità 
(QMS) nelle interfacce, che ha portato a prestazioni inaccettabili. 

Interfacce 

Concentrarsi sulle interfacce tra i processi di supporto remoto e il sito 
di produzione (ad es. sede centrale, progettazione di prodotti/processi, 
riesame della direzione, gestione dei fornitori, ecc.) utilizzando 
documenti o risultati provenienti dalle sedi di supporto remoto utilizzate 
da quello specifico stabilimento di produzione.  
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NUMERO RIFERIMENTO 
REGOLE 

DOMANDA E RISPOSTA 

Azioni correttive  

Riesaminare le descrizioni del problema relativamente all’accuratezza 
e completezza. Esaminare altri reclami ed esempi correlati, selezionati 
in base al rischio per il cliente (non su suggerimento del cliente 
stesso), per almeno 3 casi di indagine sulle azioni correttive; 
individuare eventuali problemi sistemici e raccogliere tutti i dettagli 
relativi alla cronologia del processo di risoluzione dei problemi e delle 
azioni correttive, compresi i metodi poka-yoke. Individuare quali 
processi del Sistema di Gestione della Qualità (QMS) hanno fallito, 
comprese le competenze, la validazione di prodotti/processi, ecc. 
L’accettazione da parte di un OEM di un’azione correttiva o di un piano 
non è sufficiente per affrontare la causa radice dei problemi del SGQ. 

Indagine 

Identificare le aree dell’organizzazione in cui potrebbero verificarsi 
modalità di guasto simili. Non concentrarsi solo sui problemi specifici 
identificati nelle scorecard del cliente o nel/i reclamo/i. Individuare il 
problema sistemico nel SGQ e nei fornitori coinvolti che ha permesso il 
verificarsi di prestazioni inaccettabili, senza limitarsi ai problemi 
inizialmente identificati. Identificare i processi auditati (ad es. gestione 
del fornitore, azioni correttive ecc.). 
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NUMERO RIFERIMENTO 
REGOLE 

DOMANDA E RISPOSTA 

Applicazione trasversale 

Garantire l'applicazione trasversale delle azioni correttive permanenti 
ad altre linee, ad altri prodotti e ad altri siti, comprese le correzioni 
apportate ai documenti fondamentali del Sistema di Gestione della 
Qualità (SGQ) — APQP, gestione dei programmi, piani di controllo, 
FMEA ecc. 

Vertici aziendali 

È importante che i vertici aziendali promuovano una cultura che 
garantisca il mantenimento nel tempo di azioni correttive permanenti, a 
sostegno delle attività di miglioramento a lungo termine. C’è sempre 
una causa alla radice del problema, che riconduce a un processo sotto 
il controllo dell’organizzazione. Anche le questioni esterne devono 
seguire un processo di escalation prestabilito. 

Audit interni 

Validare che il fornitore tratti gli stessi argomenti (interfacce, azioni 
correttive, ambito di applicazione, applicazione trasversale, 
prevenzione del ripetersi dei problemi, ecc.) nei propri audit interni, al 
fine di garantire un’efficace risoluzione dei problemi e l’attuazione 
permanente delle azioni correttive. 
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NUMERO RIFERIMENTO 
REGOLE 

DOMANDA E RISPOSTA 

Validazione 
dell’attuazione e 
prevenzione 

Assicurarsi che il fornitore abbia utilizzato dati oggettivi per validare 
che l’azione correttiva permanente attuata abbia effettivamente 
eliminato la causa radice, che le misure adottate abbiano impedito il 
ripetersi del problema e che i dati raccolti (compresa la validazione del 
prodotto) siano stati raccolti per un periodo di tempo adeguato alla 
natura del problema (tipo, gravità, durata, metodi di rilevamento, ecc.) 

Processo standard 

Verificare l’utilizzo di processi standardizzati di risoluzione dei problemi 
e di azioni correttive, nonché il modo in cui le azioni correttive 
permanenti siano integrate nel Sistema di Gestione della Qualità 
(SGQ) e nelle istruzioni/procedure operative quotidiane, al fine di 
garantire la prevenzione duratura del ripetersi del problema. 

Percorsi 

Creare percorsi di audit dalle informazioni e dai dati riesaminati 
durante il tempo di audit basato sul rischio e continuare a seguire i 
percorsi come parte dell’audit regolare, includendo i materiali di 
training appropriati. 
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